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    भारतीय िनयाᭅत-आयात बᱹक 
       नागᳯरक चाटᭅर 

          
भारतीय िनयाᭅत-आयात बᱹक (एिज़म बᱹक) का नागᳯरक चाटᭅर एक सावᭅजिनक द᭭तावेज ह।ै इसकᳱ ᮧितया ं
ि᳇भािषक ᱨप (िह᭠दी/अᮕंेजी) मᱶ एिज़म बᱹक के सभी घरेलू तथा िवदशेी कायाᭅलयᲂ मᱶ उपल᭣ध ह।ᱹ इस 
नागᳯरक चाटᭅर कᳱ ᮧितयां चाहने वाले ᳞िᲦ बᱹक के ᳰकसी भी कायाᭅलय से संपकᭅ  कर सकते ह,ᱹ िजनके पत े
बᱹक कᳱ वबेसाइट (www.eximbankindia.in/get-in-touch) पर ᳰदए गए ह।ᱹ एिज़म बᱹक नागᳯरक चाटᭅर 
बᱹक कᳱ वबेसाइट (www.eximbankindia.in) से भी िनःशु᭨ क डाउनलोड ᳰकया जा सकता ह।ै   
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अनु᭒छेद 01 
 ᮧ᭭तावना एव ंपᳯरचय  

1.    भारतीय िनयाᭅत-आयात बᱹक (एिज़म बᱹक) कᳱ ᭭थापना 11 िसतंबर, 1981 को संसद के एक 
अिधिनयम (भारतीय िनयाᭅत-आयात बकᱹ अिधिनयम 1981 का 28) के ᳇ारा ᱟई थी तथा बᱹक न े
01 माचᭅ, 1982 से अपने पᳯरचालन ᮧारंभ ᳰकए।  

 
2.    बकᱹ सरकार के पूणᭅ ᭭वािम᭜व मᱶ ह ै िजसकᳱ सम᭭त पँूजीधारक भारत सरकार ह।ै बᱹक का मूल 

मंᮢ ालय िवᱫ मंᮢ ालय ह ै तथा िवᱫीय सेवाए ं िवभाग बᱹक कᳱ मॉनीटᳳरंग करता ह।ै बᱹक का 
उे᭫य, ᭟येय, भूिमका व कायᭅपित भारतीय िनयाᭅत-आयात बᱹक अिधिनयम मᱶ वᳶणᭅत ह,ᱹ िजसमᱶ 
िनदशेक मंडल के गठन, सामा᭠य पयᭅवᭃेण व बᱹक के ᮧबंधन के बारे मᱶ ᳞व᭭था दी गई ह।ै  
भारतीय िनयाᭅत-आयात बᱹक अिधिनयम कᳱ ᮧितयां ि᳇भािषक ᱨप (िह᭠दी/अᮕंेजी) मᱶ एिज़म 
बᱹक के सभी घरेलू तथा िवदशेी कायाᭅलयᲂ मᱶ उपल᭣ध ह।ᱹ इसकᳱ ᮧितयां चाहने वाल े᳞िᲦ बकᱹ के 
ᳰकसी भी कायाᭅलय स े संपकᭅ  कर सकते ह,ᱹ िजनके पते बकᱹ कᳱ वबेसाइट 
(www.eximbankindia.in/get-in-touch) पर ᳰदए गए ह।ᱹ भारतीय िनयाᭅत-आयात बᱹक 
अिधिनयम बᱹक कᳱ वबेसाइट (www.eximbankindia.in) पर भी डाउनलोड करने के िलए 
उपल᭣ध ह।ै  

 
3.    भारतीय िनयाᭅत-आयात बᱹक अिधिनयम मᱶ बकᱹ का ᭟येय इस ᮧकार वᳶणᭅत ह ै“...िनयाᭅतकᲂ और 

आयातकᲂ को िवᱫीय सहायता ᮧदान करना और... दशे के अंतररा᳦ीय ᳞ापार के संवᭅन कᳱ 
दिृ᳥ से माल एवं सेवाᲐ के िनयाᭅत और आयात का िवᱫपोषण करने वाली सं᭭ थाᲐ के कामकाज 
का सम᭠वय करने के िलए एक ᮧमखु िवᱫीय सं᭭था... ” इसके अितᳯरᲦ अिधिनयम मᱶ यह भी 
उ᭨लेख ᳰकया गया ह ैᳰक बकᱹ “... जनिहत को ᭟यान मᱶ रखते ᱟए ᳞ावसाियक िसांतᲂ पर कायᭅ 
करेगा।” 

     
 
4.    इस ᮧकार बकᱹ के िविभ᳖ िहतधारक िन᳜िलिखत अनसुार ह:ᱹ  

o भारत सरकार तथा भारतीय ᳯरज़वᭅ बᱹक 
o व᭭तु, सवेाᲐ तथा पँूजी के भारतीय िनयाᭅतक तथा आयातक 
o भारतीय व᭭त,ु सवेाᲐ तथा पँूजी के िवदेशी आयातक 
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o ऋणदाता कᳱ भूिमका के ᱨप मᱶ िवदशेी सरकारᱶ तथा सं᭭थाए;ं 
o भारत मᱶ तथा िवदशेᲂ मᱶ वािणि᭔यक बकᱹ तथा िवᱫीय सं᭭ थाए;ं 
o उ᳒ोग संगठन जैसे चबᱹसᭅ ऑफ कॉमसᭅ, िनयाᭅत सवंᭅन पᳯरषदᱶ आᳰद; 
o बᱹक के ऋणदाताᲐ (बॉ᭠ड, वािणि᭔यक पᮢ, साविध जमा रसीदᲂ मᱶ िनवेशकताᭅ); 
o बᱹक के ᮕाहक (िविभ᳖ िवᱫीय और परामशᱮ उ᭜पादᲂ के िलए) ; 
o बᱹक को माल तथा सवेाᲐ के आपूᳶतᭅकताᭅ;  
o बᱹक के कमᭅचारी; 
o भारत के नागᳯरक; 
o वैि᳡क समुदाय। 

  5.  बᱹक अपने कायᭅᭃेᮢ के हर पहलू मᱶ उ᭜कृ᳥तापूणᭅ ᮧदशᭅन के िलए ᮧितब ह।ै हम यह जानते ह ᱹᳰक 
हमारा अि᭭त᭜व भारत के नागᳯरकᲂ से ह ैऔर उनके िव᳡ास तथा भारत कᳱ सावᭅजिनक िनिधयᲂ 
के संरᭃक के ᱨप मᱶ हमारा उनके ᮧित एक कᱫᭅ᳞  एवं उᱫरदािय᭜व ह।ै अपन ेᮧ᭜येक कायᭅ मᱶ हम 
अपने ᭄ान तथा उᱫरदािय᭜व कᳱ इसी भावना से िनदᱷिशत होते ह।ᱹ     

  6.  बᱹक इस बात के िलए भी ᮧितब ह ैᳰक अपने सभी िहतधारकᲂ के साथ बकᱹ के सभी सं᳞वहार, 
ईमानदारी, पारदᳶशᭅता और स᭥मान पर आधाᳯरत हᲂ। भारत का कॉपᲃरेट नागᳯरक होने के नाते 
बᱹक सभी काननूᲂ व िविनयमᲂ का पूरी िन᳧ा स ेअनुपालन करने के िलए भी ᮧितब ह।ै नीच ेᳰदए 
गए अनु᭒छेदᲂ मᱶ िविभ᳖ िहतधारकᲂ के ᮧित बᱹक के उᱫरदािय᭜वᲂ का िव᭭तार से उ᭨लेख ᳰकया 
गया ह।ै  

  7.  सूचना का अिधकार अिधिनयम 2005 मᱶ पᳯरभािषत अनुसार बकᱹ एक सावᭅजिनक ᮧािधकरण ह।ै 
तदनुसार, सचूना का अिधकार अिधिनयम कᳱ धारा 4(1) (ख) मᱶ वांिछत अनुसार बकᱹ न ेअपनी 
वबेसाइट (www.eximbankindia.in/rti-act) पर अपेिᭃत जानकाᳯरयां उपल᭣ध करवाई ह।ᱹ 
बᱹक के जन सूचना अिधकारी तथा सहायक जन सूचना अिधकाᳯरयᲂ के पते बᱹक कᳱ वेबसाइट 
(www.eximbankindia.in/rti-act) पर उपल᭣ध ह।ᱹ इसके अितᳯरᲦ सूचना का अिधकार 
अिधिनयम के अंतगᭅत जानकारी ᮧा᳙ करन े संबंधी तरीका भी बᱹक कᳱ वेबसाइट 
(www.eximbankindia.in/rti-act) पर ᳰदया गया ह।ै  
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8.  बᱹक मᱶ एक सुिवचाᳯरत िशकायत िनवारण ᮧणाली कᳱ ᭪ यव᭭ था ह ैतथा ᮕाहकᲂ के िलए िशकायत 
िनवारण अिधकारी तथा अपीलीय ᮧािधकारी के िववरण बᱹक कᳱ वबेसाइट 
(www.eximbankindia.in/grievance-redressal) पर उपल᭣ ध ह।ᱹ 

 9.  ऋणदाताᲐ के िलए 'उिचत आचरण संिहता' कᳱ एक ᮧितिलिप बᱹक कᳱ वबेसाइट   
(www.eximbankindia.in/fair-practice-code) पर उपल᭣ ध ह।ै  

 
10.  बᱹक कᳱ वाᳶषᭅक ᳯरपोटᭅ; लेखा परीिᭃत िवᱫीय िववरण आᳰद कᳱ ᮧितयां भी बᱹक कᳱ वबेसाइट 

(http://www.eximbankindi.in/annual-reports)  पर उपल᭣ ध ह।ᱹ 
 

11.  चाटᭅर का उे᭫ य एक ᭪ यापक आशय पᮢ तैयार करना ह ैजो बᱹक के सभी कायᭅकलापᲂ को िनयंिᮢत 
करे। तथािप यहां यह उ᭨ लेखनीय ह ै ᳰक यह चाटᭅर कोई िविधक द᭭ तावेज नहᱭ ह ै िजसमᱶ 
अिधकारᲂ/दािय᭜ वᲂ का समावेश हो। बᱹक के पᳯरचालनᲂ के िविभ᭠ न पहलू, सं᭪ यवहार द᭭ तावजेᲂ 
जैसे ऋण करार, ᮧितभूित द᭭ तावजे तथा िनदशेक मडंल ᳇ारा अनुमोᳰदत ᭪ यापक ऋण नीित 
द᭭ तावजे आᳰद से िनयंिᮢत हᲂग।े 

 
12. यह चाटᭅर बकᱹ कᳱ कायᭅपालक सिमित ᳇ारा 7 माचᭅ, 2012 को अनुमोᳰदत ᳰकया गया तथा 24 

माचᭅ, 2012 को आयोिजत िनदशेक मंडल कᳱ बैठक मᱶ इसे ᮧ᭭तुत ᳰकया गया, िजसके उपरांत यह 
इसी तारीख से ᮧवᱫृ ह।ै चाटᭅर एक पᳯरवतᭅनीय द᭭ तावेज ह ै िजसमᱶ बᱹक कᳱ कायᭅपालक सिमित 
᳇ारा समय-समय पर संशोधन ᳰकए जा सकते ह।ᱹ बकᱹ अपनी वबेसाइट पर अ᳒तन चाटᭅर 
उपल᭣ ध कराना सुिनि᳟त करेगा।  

 
13.  बᱹक मᱶ एक मु य सतकᭅ ता अिधकारी ह।ᱹ इसके साथ ही बᱹक न े एक अ᭠ य वᳯर᭬ ठ अिधकारी 

(वतᭅमान मᱶ महाᮧबंधक ᭭तर के अिधकारी) को बकᱹ के ᮧधान अिधकारी के ᱨप मᱶ िनयु त ᳰकया 
ह।ै     
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अनु᭒छेद 02 
 भारत सरकार तथा भारतीय ᳯरज़वᭅ बकᱹ  के ᮧित दािय᭜व 
 

14. बᱹक का संपूणᭅ ᭭ वािम᭜ व भारत सरकार के पास ह।ै भारतीय िनयाᭅत-आयात बᱹक अिधिनयम कᳱ 
धारा 6 के अंतगᭅत अ᭟ यᭃ एवं ᮧबंध िनदशेक और / अथवा ᮧबंध िनदशेक, 2 उप ᮧबधं िनदशेक, 
भारत सरकार ᳇ारा िनयुᲦ 5 िनदशेक व वािणि᭔यक बकᱹᲂ के 3 िनदेशक व अ᭠ य 4 िनदशेक िज᭠ हᱶ 
िविभ᭠ न ᭃेᮢᲂ मᱶ िनयाᭅत-आयात अथवा त᭜ संबधंी िवᱫपोषण का अनुभव हो / ᭄ान हो, को भारत 
सरकार ᳇ारा नािमत ᳰकया जाता ह।ै इसके अितᳯर त अिधिनयम कᳱ धारा 5(4) मᱶ यह ᮧावधान 
ह ैᳰक इस अिधिनयम के अंतगᭅत अपने ᳰᮓयाकलापᲂ के िनवᭅहन मᱶ जनिहत कᳱ नीित के मामले मᱶ 
एिज़म बᱹक का मागᭅदशᭅन ऐसे िनदशेᲂ से होगा जो कᱶ ᮤ सरकार बकᱹ को िलिखत ᱨप मᱶ द।े 

 
15. बᱹक भारत सरकार ᳇ारा समय-समय पर जारी सभी नीितगत िनदᱷशᲂ को कायाᭅि᭠वत करेगा।  
16. बᱹक इस बात के िलए ᮧितब ह ै ᳰक एिज़म बᱹक अिधिनयम कᳱ धारा 22-24 मᱶ ᳰदए गए 

अनुसार बᱹक ᮧ᭜ येक वषᭅ 31 माचᭅ को अपनी बिहयᲂ कᳱ लेखाबंदी करेगा तथा कᱶ ᮤ सरकार ᳇ारा 
िनयु त सांिविधक लेखा परीᭃकᲂ से इसकᳱ लेखा परीᭃा कराएगा। बᱹक के िनदशेकᲂ ᳇ारा 
अनुमोᳰदत तथा सांिविधक लेखा परीᭃकᲂ ᳇ारा ह᭭ ताᭃᳯरत लेखा िववरणी िनधाᭅᳯरत समय के 
अंदर संसद मᱶ रखने के िलए सरकार को ᮧ᭭ ततु करेगा। इसके अलावा, बᱹक ᮧ᭜ येक ितमाही कᳱ 
समाि᳙ पर भी खातᲂ कᳱ लेखाबंदी करेगा तथा त᭜ सबंंधी िववरण िनदशेक मंडल कᳱ लेखा सिमित 
तथा िनदशेक मडंल को ᮧ᭭ ततु करेगा। 

 
17. बᱹक भारतीय ᳯरज़वᭅ बᱹक ᳇ारा िविनयिमत ह।ै अपने कायᭅकलापᲂ के मामले मᱶ बᱹक भारतीय ᳯरज़वᭅ 

बᱹक ᳇ारा जारी सभी संबंिधत मानदडंᲂ, अनुदशेᲂ व ᳰदशािनदᱷशᲂ को कायाᭅि᭠वत करेगा। उदाहरण 
के िलए आि᭭त वगᱮकरण, आय िनधाᭅरण और ᮧावधान आᳰद।  

 
18. बᱹक राजभाषा नीित, सूचना का अिधकार अिधिनयम आᳰद सिहत अ᭠ य सभी सबंिंधत एव ंलाग ूिवधानᲂ का पूणᭅ ᱨप से पालन करेगा।   
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 अनु᭒छेद 03 
 भारतीय िनयाᭅतकᲂ तथा आयातकᲂ (माल, सवेाएं और पँूजी) के ᮧित दािय᭜व  19. बᱹक भली-भांित अवगत ह ै ᳰक इसकᳱ ᭭ थापना भारत के िवदशेी ᭪ यापार के िवᱫपोषण, 

सगुमीकरण तथा सवंᭅन के िलए कᳱ गई ह ैऔर इस दिृ᳥ से भारतीय िनयाᭅतक एवं आयातक 
(माल, सवेाए ंऔर पूँजी के) इसके ᮧमुख िहतधारक ह ᱹऔर इनकᳱ आव᭫ यकताᲐ कᳱ पूᳶतᭅ के िलए 
ही इसकᳱ ᭭ थापना ᱟई ह।ै   

 20. बᱹक भारतीय िनयाᭅतकᲂ तथा आयातकᲂ कᳱ आव᭫ यकताᲐ कᳱ पूᳶतᭅ के िलए इस ᮧकार िवᱫीय 
उ᭜पाद तैयार करेगा ᳰक वे उनके वै᭫  वीकरण मᱶ मददगार हो सके। इस ᮧकार के समाधान केवल 
िवᱫीय समाधान ही नहᱭ हᲂगे बि᭨क इनमᱶ सूचना एव ंसलाहकारी सवेाए,ं शोध एवं िव᭫ लषेण 
सवेाएं, िनयाᭅत माकᱷ ᳳटंग आᳰद सिहत अ᭠ य सेवाएं हो सकती ह।ᱹ 

 
21. बᱹक के उ᭜ पादᲂ और सेवाᲐ सबंधंी जानकारी बकᱹ कᳱ वेबसाइट 

(http://www.eximbankindia.in) पर उपल᭣ ध ह ैतथािप अिधक जानकारी के िलए बᱹक के ᳰकसी 
भी कायाᭅलय से संपकᭅ  ᳰकया जा सकता ह,ै िजनका िववरण बᱹक कᳱ वेबसाइट 
(www.eximbankindia.in/get-in-touch) पर उपल᭣ ध ह।ै 

 
22. बᱹक भारतीय िनयाᭅतकᲂ-आयातकᲂ स ेᮧा᭡ त पᮢᲂ/आᳰद कᳱ ता᭜ कािलक आधार पर ᮧाि᳙ सूचना 

दगेा तथा एक िनधाᭅᳯरत और तकᭅसंगत समय के अदंर एक िव᭭ ततृ अतंᳯरम उᱫर िभजवाना 
सुिनि᳟त करेगा। 

 
23. जहां कहᱭ भी बᱹक ᳇ारा िनयाᭅतक / आयातक कᳱ सम᭭ या का ता᭜ कािलक समाधान उपल᭣ ध करवा 

पाना संभव नहᱭ होगा वहां बᱹक अपने अिधदशे और ᭟येय के अनुᱨप वकैि᭨पक समाधान उपल᭣ ध 
करवाने का ᮧयास करेगा। 

 
24. बᱹक सभी भारतीय िनयाᭅतकᲂ और आयातकᲂ को समुिचत स᭥ मान दगेा तथा जाित, धमᭅ, संᮧदाय, 

समुदाय, रंग आᳰद के आधार पर न तो उनमᱶ कोई भेदभाव करेगा और न ही ऐसा होने दगेा। बकᱹ 
के सभी संᮧेषण ᭭ प᭬ ट, ᭪ यापक और िबना ᳰकसी ᮪ांित के हᲂगे। जहां कहᱭ भी बᱹक ᭪ यावसाियक 
कारणᲂ से मागंी गई सहायता ᮧदान करन े मᱶ असमथᭅ होगा, वहां इस संबंध मᱶ भारतीय 
िनयाᭅतक/आयातक को त᭜ काल इसके कारण बताते ᱟए सूिचत ᳰकया जाएगा।     
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अनु᭒छेद 04 
 भारतीय माल, सवेाᲐ तथा पँूजी के  िवदशेी आयातकᲂ के ᮧित दािय᭜व 
 

25. य᳒िप बᱹक के ᮧाथिमक घटक (माल, सेवाᲐ तथा पूँजी के) भारतीय िनयाᭅतक और आयातक ह,ᱹ 
तथािप भारतीय माल, सवेाᲐ तथा पूँजी के िवदशेी आयातक समुदाय भी बकᱹ के िहतधारक ह।ᱹ 

 
26. जहां अपेिᭃत होगा बᱹक िवदशेी आयात के सभी संᮧेषणᲂ पर समयब ढंग से कारᭅवाई करेगा तथा 

ऐसी सूचना जो तकᭅ सगंत ᱨप से दये होगी, समयब ढंग से उपल᭣ ध करवाएगा। 
 
27. बᱹक इस बात का भलीभांित ᭟ यान रखगेा ᳰक भले ही वह िवदशेी आयातकᲂ से ᭪ यावसाियक संपकᭅ  

रख रहा ह,ै ᳴कंतु उसके मूल घटक भारतीय िनयाᭅतक ही हᲂग ेतथा वह िवदशेी आयातकᲂ के साथ 
ऐसी ᳰकसी भी गितिविध मᱶ संिल᭡ त नहᱭ होगा जो भारतीय िनयाᭅतकᲂ कᳱ ᮧित᭭ पᱮ ि᭭थित को 
ᮧितकूल ᱨप से ᮧभािवत करे।  

 
28. बᱹक यह सुिनि᳟त करेगा ᳰक िवदशेी आयातकᲂ के साथ इसके ᭪ यावसाियक संबधं भारतीय 

िनयाᭅतकᲂ को ᭟ यान मᱶ रखते ᱟए पूरी तरह पᭃपात व भेदभाव रिहत हᲂ।  
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 अनु᭒छेद 05 
 िवदेशी सरकारᲂ तथा सं᭭थाᲐ के ᮧित ऋणदाता  कᳱ भूिमका के ᱨप मᱶ सीिमत दािय᭜व 
 

29. भारत से माल तथा सवेाᲐ के िनयाᭅत के िलए बᱹक समय-समय पर सᭃम ᮧािधकारी के अनुमोदन 
से िवदशेी सरकारᲂ तथा सं᭭ थानᲂ को ऋण-᭪ यव᭭ थाᲐ/ᮓेता ऋण के ᱨप मᱶ ऋण सुिवधा ᮧदान 
करता ह।ै 

 30. बᱹक इस बात के िलए भी ᮧितब ह ैᳰक सभी िवदशेी सरकारᲂ, Ფासी-सरकारी एजᱶिसयᲂ आᳰद के 
साथ डील करते समय पूरी तरह सजग और सवंेदनशील रहगेा। बकᱹ यह मानता ह ैᳰक यह भारत 
सरकार कᳱ िवदशे नीित के एक उपकरण के ᱨप मᱶ कायᭅ करता ह,ै खुद ऐसी नीित का िनमाᭅता 
अथवा ᮧबंधकताᭅ नहᱭ ह।ै 

 
31. बᱹक अपनी ऋण-᭪ यव᭭ थाᲐ/ᮓेता ऋणᲂ के जᳯरए िनयाᭅत सं᭪ यवहारᲂ का सगुमीकरण करेगा। 

जहां लागू होगा, बᱹक भारत सरकार कᳱ ऋण-᭪ यव᭭ थाᲐ/रा᭬ ᮝीय िनयाᭅत बीमा खाता स े
सबंंिधत ᳰदशािनदᱷशᲂ का पूणᭅ ᱨप से पालन करेगा। यहां यह उ᭨ लेखनीय ह ैᳰक ऋण ᭪ यव᭭ थाᲐ 
तथा ᮓेता ऋण कायᭅᮓमᲂ के मामले मᱶ भारतीय संिवदाकताᭅ/िनयाᭅतक के चयन के संबंध मᱶ 
एिज़म बᱹक उᱫरदायी नहᱭ ह।ै 

 32. बᱹक िनयाᭅत संिवदाᲐ के अंतगᭅत पᳯरयोजनाᲐ को समय पर सफलतापूवᭅक पूरा करवाने हतुे 
यथासंभव पूरे ᮧयास करेगा। हालांᳰक यहा ंयह उ᭨ लेखनीय ह ै ᳰक पᳯरयोजना के िन᭬ पादन और 
समय पर इसे पूणᭅ करने कᳱ पूरी िज᭥ मदेारी सबंंिधत भारतीय िनयाᭅतक कᳱ होगी, एिज़म बᱹक 
कᳱ नहᱭ।  



   

                                                    पृ᭬ ठ 26 का 10 
  

 अनु᭒छेद 06 
 भारत तथा िवदशेᲂ मᱶ वािणि᭔यक बकᱹᲂ तथा  िवᱫीय सं᭭थाᲐ के ᮧित दािय᭜व   

33. एक िवᱫीय सं᭭  था होने के नाते बᱹक को िवᱫीय ᮧणाली मᱶ िविभ᭠ न बᱹकᲂ और िवᱫीय सं᭭  थाᲐ स े
कायᭅसबंंध रखने होत ेह।ᱹ इनमᱶ चालू खाते, नो᭭ ᮝो खात,े करे᭭पॉ᭠डᱶट बᱹ᳴कंग, िनिध अंतरण तथा 
धनᮧेषण (रेिमटᱶस) व डा यमूᱶᮝी ᮓेिडट आᳰद सिहत िविभ᳖ ᮧकार के कायᭅसंबधं शािमल ह।ᱹ 

 34. बᱹकᲂ और िवᱫीय सं᭭ थाᲐ के साथ डील करते समय बᱹक अपने ᮧितपिᭃयᲂ ᳇ारा मांगी गई सम᭭ त 
तकᭅ सगंत जानकारी उपल᭣ ध करवाएगा। बकᱹ अपन ेᮧितपिᭃयᲂ को ᮕाहक सूचना (अपने ᮕाहक 
को जानᱶ), धनशोधन िनवारण (एंटी मनी लाᳲ᭠ᮟंग) और आंतकवाद के िवᱫपोषण को रोकने 
सबंंधी अतंररा᭬ ᮝीय िविनयमᲂ के अंतगᭅत जानकारी उपल᭣ ध करवाएगा। 

     35. बᱹक अपनी ओर से भी ऋण सीमाᲐ के िनधाᭅरण ᮕाहक सूचना, धनशोधन िनवारण (एटंी मनी 
लाᳲ᭠ᮟंग) तथा आतंकवाद के िवᱫपोषण को रोकन ेसबंंधी अंतररा᭬ ᮝीय िविनयमᲂ के अंतगᭅत अपने 
ᮧितपिᭃयᲂ से जानकारी ᮧा᭡ त करेगा। 

 36. बᱹक ᳇ारा एक वᳯर᭬ ठ अिधकारी (वतᭅमान मᱶ महाᮧबंधक ᭭ तर के) को ᮧधान अिधकारी के ᱨप मᱶ 
िनयु त ᳰकया गया ह।ै बकᱹ के ᮧधान अिधकारी का दािय᭜व बकᱹ के संᳰदध सं᭪ यवहारᲂ, नकदी 
सं᭪ यवहारᲂ और सबंिंधत िवषयᲂ कᳱ िनगरानी करना तथा इस िवषय पर सबंंिधत ᮧािधकाᳯरयᲂ 
को ᳯरपोटᭅ ᮧ᭭तुत करना ह।ै बᱹक ᮧमखु के ᮧधान अिधकारी के संपकᭅ  िववरण के साथ-साथ बᱹक कᳱ 
ᮕाहक ᭭वीकायᭅ नीित, ᮕाहक पहचान ᮧᳰᮓया, सं᳞वहारᲂ कᳱ िनगरानी और जोिखम ᮧबंधन बᱹक 
कᳱ वबेसाइट (www.eximbankindia.in/aml/pml) पर उपल᭣ध ह।ᱹ   
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  अनु᭒छेद 07 
 

चᱶबसᭅ ऑफ कॉमसᭅ, िनयाᭅत सवंᭅन पᳯरषदᲂ  जसै ेउ᳒ोग सगंठनᲂ के ᮧित दािय᭜व    37. भारतीय िनयाᭅतक तथा आयातक चᱶबर ऑफ कॉमसᭅ, िनयाᭅत संवᭅन पᳯरषदᲂ जैसी सं᭭ थाᲐ के 
साथ सम᭠ वय रखते ह ᱹताᳰक इन मचंᲂ का उपयोग कर उनके िवचारᲂ पर काम ᳰकया जा सके, 
सुझाव ᳰदए जा सकᱶ , कॉमन चुनौितयᲂ कᳱ पहचान कᳱ जा सके और कॉमन ᭡लेटफॉमᭅ का सदपुोयग 
ᳰकया जा सके। बकᱹ शीषᭅ िनयाᭅत िवᱫ सं᭭  था के ᱨप मᱶ ᮧायः इन िनकायᲂ का सद᭭ य रहता ह ैतथा 
नीितगत एवं ᮧᳰᮓया संबंधी मामलᲂ मᱶ उनके फᳱडबकै ᮧा᭡ त करता ह।ै 

  38. बᱹक इन संगठनᲂ के मह᭜ व स ेपᳯरिचत ह ैतथा इनस ेᮧा᭡ त फᳱडबैक को अ᭜यतं मह᭜वपूणᭅ मानता ह।ै   39. बᱹक ऐसे िनकायᲂ के साथ िनरंतर संपकᭅ  मᱶ रहगेा तथा अपने पᳯरचालनᲂ के सुधार एवं नीित 
िनमाᭅण के मामलᲂ मᱶ उनके सुझावᲂ का सदवै ᭭ वागत करेगा। 
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 अनु᭒छेद 08  
बकᱹ के ऋणदाताᲐ (बॉ᭠ड, वािणि᭔यक  

पᮢᲂ के जᳯरए) के ᮧित दािय᭜व 
  40. भारत के िवदशेी ᭪ यापार के िवᱫपोषण कᳱ बᱹक कᳱ ᭃमता मु य ᱨप से इस बात पर िनभᭅर करती 

ह ैᳰक वह अपने िनवेशकᲂ से ᳰकस ᮧकार ᮧित᭭ पᱮ दरᲂ पर संसाधन जुटाता ह।ै इस सबंंध मᱶ बᱹक 
अपने िनवेशकᲂ को िनणᭅय लेने के िलए आव᭫ यक हर ᮧकार कᳱ जानकारी ᮧदान करने के िलए 
ᮧितब ह।ै इस ᮧकार कᳱ जानकारी ᮧॉ᭭ पे टस के ᱨप मᱶ हो सकती ह ैअथवा अ᭠ य ᳰकसी मा᭟ यम 
के ᱨप मᱶ। इसमᱶ तृतीय पᭃ रेᳳटंग एजᱶसी को जानकारी ᮧदान करना भी शािमल ह।ै बᱹक ऐसे पᭃᲂ 
के साथ सही और िव᭭ ततृ जानकारी बांटने के िलए त᭜ पर रहगेा। बशतᱷ ᳰक यह जानकारी सामा᭠ य 
गोपनीयता िविनयमᲂ और वािणि᭔यक गोपनीयता िविनयमᲂ के अंतगᭅत ᳰदए जाने हतेु िनषेध न 
हो। इस संबंध मᱶ बᱹक यह अपेᭃा करता ह ै ᳰक इसके ᳇ारा ᮧदान कᳱ गई ऐसी सभी सवंदनेशील 
जानकाᳯरयᲂ को पूरी िन᭬ ठा से गोपनीय रखा जाएगा। 

 41. बᱹक यह भी ᮧितबता जताता ह ै ᳰक बकᱹ के िवᱫीय िववरण पूरी सावधानी, स᭜ यता से तैयार 
करवाए जाएगें तथा भारत सरकार ᳇ारा िनयु त सांिविधक लेखा परीᭃकᲂ ᳇ारा िविधवत लेखा 
परीᭃा करवाकर इ᭠हᱶ समय पर उपल᭣ ध करवाया जाएगा। िवᱫीय िववरणᲂ मᱶ भारतीय ᳯरज़वᭅ 
बᱹक ᳇ारा अिधदिेशत ᮧकटीकरण सही, स᭜ य और िव᭭ तृत ᱨप मᱶ ᳰकए जाएंगे। 

 
42. बᱹक यह सुिनि᳟त करेगा ᳰक ᭣याज पर टीडीएस कᳱ कटौती िन᳸दᭅ᳥  समयाविध मᱶ कर 

ᮧािधकाᳯरयᲂ के पास जमा कᳱ जाए और जमाकताᭅ को िनधाᭅᳯरत अविध के भीतर टीडीएस 
ᮧमाणपᮢ जारी ᳰकया जाए।  

 
43. ᭣याज दरᲂ, नीितयᲂ और ᮧᳰᮓयाᲐ मᱶ ᳰकसी भी तरह के बदलाव और अ᭠य पᳯरवतᭅनᲂ सबंंधी 

जानकारी को बᱹक कᳱ वबेसाइट और अ᭠य संबंिधत मीिडया मᱶ ᮧकािशत ᳰकया जाएगा।   
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 अनु᭒छेद 09 
 बकᱹ के ᮕाहकᲂ के ᮧित दािय᭜व (िविभ᳖ िवᱫीय तथा सलाहकारी सवेाᲐ के िलए)  

44. बᱹक इससे भलीभांित अवगत ह ैᳰक इसकᳱ ᭭ थापना का उे᭫य तथा इसका अि᭭त᭜ व इसके ᮕाहकᲂ 
से ही ह।ै बᱹक के उ᭜ पाद तथा सेवाए ंइसके ᮕाहकᲂ को ᭟ यान मᱶ रखकर ही बनाई गई ह।ᱹ 

 
45. जहां तक ऋण उ᭜ पादᲂ कᳱ बात ह ै तो इनकᳱ िव᭭ ततृ जानकारी बᱹक अपनी वबेसाइट 

(www.eximbankindia.in) पर उपल᭣ ध कराता ह ैतथा अितᳯर त जानकारी बᱹक के ᳰकसी भी 
कायाᭅलय से ᮧा᭡ त कᳱ जा सकती ह,ै िजनका संपकᭅ  िववरण बकᱹ कᳱ वेबसाइट 
(http://www.eximbankindia.in/get-in-touch) पर उपल᭣ ध ह।ै बᱹक के अिधकारी अपन े
िव᳒मान तथा संभािवत ᮕाहकᲂ स ेभारत तथा िवदशे ि᭭थत ᳰकसी भी कायाᭅलय मᱶ िमलने के िलए 
उपल᭣ ध रहᱶग े तथा आव᭫ यकतानुसार मांगी गई जानकारी/᭭ प᭬ टीकरण त᭜ परता से उपल᭣ ध 
करवाएंगे। इसके िलए फोन तथा ई-मले से भी संपकᭅ  ᳰकया जा सकता ह।ै  

 
46. ऋणᲂ के िलए आवदेन और उनकᳱ ᮧोसᳲेसगं 

o बᱹक संभािवत उधारकताᭅᲐ के ऋण आवेदनᲂ कᳱ ᮧाि᳙ पर उनकᳱ पावती दगेा िजस पर ऋण 
आवेदन कᳱ ᮧाि᳙ कᳱ तारीख का ᭭ प᭬ ट उ᭨ लेख होगा। 

o यह सुिनि᳟त ᳰकया जाएगा ᳰक आवेदन ᮧाि᳙ कᳱ एक सुिनि᳟त अविध के अंदर इस पर 
ᮧारंिभक जांच कर ली जाए तथा ऋण ᮧ᭭ ताव के म᭨ू याकंन के िलए यᳰद कोई अितᳯर त 
िववरण/द᭭ तावेज आव᭫ यक हो तो इस सबंंध मᱶ उधारकताᭅ को त᭜ काल सूिचत ᳰकया जाए। 

o ᮧ᭭ ताव पर िविधवत िवचार के उपरांत यᳰद ᮧ᭭ ताव सबंंिधत ᮧािधकारी के अनमुोदन से 
ᮧारंिभक ᭭ तर पर ही ऋण-ᮧदान करने के िलए उपयु त नहᱭ पाया जाता ह ैतो त᭜ सबंंधी 
िनणᭅय कारण बताते ᱟए उधारकताᭅ को तकᭅ संगत समय मᱶ सूिचत ᳰकया जाएगा।  

o यᳰद ᮧ᭭ ताव पर ᮧारंिभक िवचार के उपरांत इसे िव᭭ तृत जांच के िलए उपयु त पाया जाता ह ै
तो ᮧारंिभक शत,ᱸ ऋण ᮧ᭭ ताव के म᭨ू याकंन के िलए दये शु᭨ क/ᮧभार आᳰद यᳰद कोई ह ैऔर 
ᮧ᭭ ताव को आगे ᭭ वीकार न करने कᳱ ि᭭थित मᱶ अथवा ᮧ᭭ताव र करने कᳱ ि᭭थित मᱶ ऐसे 
शु᭨क / ᮧभार कᳱ वापसी, पूवᭅभगुतान िवक᭨ प तथा अ᭠ य शतᱸ जो ᮕाहक के िहत को ᮧभािवत 
कर सकती ह,ᱹ आᳰद के बारे मᱶ आवेदक को पुि᳥ हतेु सिूचत ᳰकया जाएगा।       

 
 
 



   

                                                    पृ᭬ ठ 26 का 14 
  

47. ऋण ᮧ᭭ ताव का म᭨ू याकंन तथा शत ᱸ 
o यह सुिनि᳟त ᳰकया जाएगा ᳰक ᮕाहक कᳱ ऋण आव᭫ यकताᲐ का समुिचत मू᭨ याकंन ᳰकया 

जाए। मजंूर कᳱ जाने वाली कजᭅ सीमा उधारकताᭅ से िवचार-िवमशᭅ तथा सबंिंधत ऋण 
कायᭅᮓम के अंतगᭅत िविहत मानदडंᲂ के आधार पर तय कᳱ जाएगी। 

o माᳶजᭅन तथा िस योᳯरटी (ᮧितभूित) का िनधाᭅरण समुिचत सावधानी तथा उधारकताᭅ कᳱ 
ऋण-पाᮢता के आधार पर ᳰकया जाएगा। 

o बᱹक उधारकताᭅ को मंजूरी शतᲄ के सबंंध मᱶ सूिचत करेगा तथा उधारकताᭅ ᳇ारा इन शतᲄ को 
᭭ वीकारने सबंधंी ᮧाि᳙ सूचना लेकर ᳯरकाडᭅ मᱶ रखगेा। 

o ऋण सुिवधा ᮧदान करने सबंंधी िनयम एवं शतᱸ तथा अ᭠ य ऐसी शतᱸ िजन पर उधारकताᭅ 
᳇ारा िवचार-िवमशᭅ के दौरान सहमित ᭪ य  त कᳱ गई ह,ै को ऋण करार/वचन पᮢ/अ᭠ य 
इसी ᮧकार के द᭭ तावेजᲂ के ᱨप मᱶ िलिखत मᱶ तैयार ᳰकया जाएगा। ऐसे द᭭ तावेजᲂ कᳱ एक 
ᮧित ᳯरकाडᭅ के िलए उधारकताᭅ को भी उपल᭣ ध करवाई जाएगी। 

o ऋण करार/वचनपᮢ/या अ᭠ य इसी ᮧकार के द᭭ तावेजᲂ मᱶ उधारकताᭅ के ᮧित बकᱹ कᳱ 
दयेताᲐ/ᮧितबता का ᭭प᳥ ᱨप से उ᭨लेख ᳰकया जाएगा। ये दयेताए ंमंजूर सीमा से अिधक 
आहरण करने कᳱ मजंूरी दनेे, कारोबार मᱶ वृि/िव᭭ तार के चलते उधारकताᭅ कᳱ िवᱫीय 
जᱨरतᱶ पूरी करने के िलए िबना समीᭃा/संशोधन और / या अितᳯरᲦ ऋण सीमा को मजंूरी 
दनेे तथा उधारकताᭅ के मौजूदा खाते का वगᱮकरण अनजᭅक आि᭭त के ᱨप मᱶ ᳰकए जाने या 
मंजूर शतᲄ का अनुपालन न ᳰकए जान ेपर ᳰकसी सुिवधा को समा᳙ करन े के संबधं मᱶ हो 
सकती ह।ᱹ  

o कंसोᳶशᭅयम करार के अतंगᭅत ऋण दनेे के मामले मᱶ बᱹक यथासंभव ᮧ᭭ ताव का मू᭨ याकंन 
समयब ढगं से करेगा तथा ऋण ᮧदान करने अ थवा उसके िवपरीत जो भी िनणᭅय हो, उस े
तकᭅ सगंत समय मᱶ सूिचत करेगा। 
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48. िनयम एव ंशतᲄ मᱶ पᳯरवतᭅन सिहत ऋणᲂ का सिंवतरण 

o बᱹक मजंूर ऋणᲂ का समय पर संिवतरण सुिनि᳟त करेगा, बशतᱷ ᳰक उधारकताᭅ ᳇ारा पूवᭅ 
सूिचत शतᲄ को पूरा ᳰकया गया हो तथा उसके ᳇ारा पहले से सूिचत संिवतरण ᮧᳰᮓया का 
अनुपालन ᳰकया गया हो।  

o िनयम एवं शतᲄ मᱶ ᳰकसी ᮧकार के पᳯरवतᭅन अथवा ᭣ याज दर मᱶ पᳯरवतᭅन, िजनका उ᭨ लेख 
ऋण करार /वचन पᮢ/अथवा इसी ᮧकार के अ᭠ य द᭭ तावेजᲂ मᱶ नहᱭ ᳰकया गया ह,ै के संबंध मᱶ उधारकताᭅ को अिᮕम ᱨप से सूिचत ᳰकया जाएगा। ᭣ याज दर अथवा अ᭠ य ᮧभारᲂ मᱶ पᳯरवतᭅन तब तक ही लागू हᲂग ेजब तक ᳰक इस संबंध मᱶ ऋण करार/वचन पᮢ/इसी ᮧकार 
के अ᭠ य समान द᭭ तावजे मᱶ उि᭨लिखत न हो अथवा ᳰकसी िविनयामक/सरकारी ᮧािधकारी ᳇ारा लागू न ᳰकया गया हो। 

   
49. सिंवतरण उपरातं पयᭅवेᭃण    

o संिवतरण के उपरातं बᱹक पयᭅवᭃेण करेगा ᳰक ᮕाहक को यᳰद ‘ऋण संबंधी’ कोई वा᭭ तिवक 
सम᭭ या ह ैतो उसका िनराकरण ᳰकया जा सके।  

o बᱹक अपने ऋण कᳱ चुकौती करने/चकुौती मᱶ तेजी लाने अथवा/वचन पᮢ/अ᭠ य इसी ᮧकार 
के द᭭ तावजेᲂ मᱶ उि᭨लिखत अनुसार  िन᭬ पादन करने अथवा अितᳯर त ᮧितभूितयᲂ को ᮧा᭡ त 
करने के बारे मᱶ ᮕाहक को ऋण करार/वचनपᮢ/अ᭠ य समान द᭭ तावेजᲂ मᱶ उि᭨लिखत अविध 
के अनुसार अथवा यᳰद इनमᱶ ऐसा उ᭨ लेख नहᱭ ह ैतो अनुपालन हतेु तकᭅ संगत अविध दतेे ᱟए 
नोᳯटस जारी करेगा। 

o बᱹक को ᮧभाᳯरत सभी ᮧितभूितयां ऋण कᳱ अदायगी पर पूणᭅ ᱨप से िवमु त कर दी जाएंगी 
बशतᱷ ᳰक बकᱹ के पास ᮕाहक के ᳰकसी अ᭠ य ऋण या उसकᳱ समूह कंपनी/सबं कंपनी का 
ऋण िजसमᱶ ᮧवतᭅकᲂ का ᮧ᭜ यᭃ िहत हो या वे गारंटर हᲂ, के संबंध मᱶ ᮧितभूितयᲂ के 
ᮕहणािधकार अथवा उनके िनपटान का िविधक हक न हो। यᳰद इस ᮧकार के िन᭭ तारण 
अिधकार का उपयोग ᳰकया जाता ह ैतो इस संबंध मᱶ बकाया रािश का िव᭭ ततृ िववरण व उन 
द᭭ तावेजᲂ, िजनके आधार पर बकᱹ अपने त᭜ संबधंी दाव े के िन᭭ तारण तक ᮧितभूितयᲂ को 
अपने पास बनाए रखना चाहता ह,ै का िव᭭ ततृ िववरण दतेे ᱟए ᮕाहक को पूवᭅ सूचना दी 
जाएगी।  
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50. सामा᭠य    

o बᱹक ऋण द᭭ तावजेᲂ मᱶ उि᭨लिखत मामलᲂ के अितᳯर त उधारकताᭅ के ᳰकसी अ᭠ य मामले मᱶ 
ह᭭ तᭃेप करने से बचगेा (जब तक ᳰक बकᱹ के ᭟ यान मᱶ ऐसी कोई नई सूचना नहᱭ आती ह ै
िजसका उ᭨ लेख पहले न ᳰकया गया हो)। 

o बᱹक ऋण देने के मामले मᱶ ᳲलंग, जाित और धमᭅ के आधार पर कोई भेदभाव नहᱭ करेगा। ᳴कंत ु
यह उपबंध बᱹक को समाज के कमजोर वगᲄ के िलए बनाई गई ऋण योजनाᲐ मᱶ सहभािगता 
करने से नहᱭ रोकेगा। 

o ऋण कᳱ वसूली के सबंधं मᱶ, बकᱹ ᮕाहक को बार-बार अनपेिᭃत समय पर अनुवतᱮ कारᭅवाई 
के जᳯरए अनाव᭫ यक तंग नहᱭ करेगा तथा गुडंᲂ आᳰद कᳱ मदद नहᱭ लेगा। 

o उधारकताᭅ के खाते को ᭭ थानातंᳯरत करने के संबंध मᱶ ᮕाहक अथवा उस बᱹक /िव᭜ तीय सं᭭  था 
जो इस ऋण खाते को लेना चाहती ह,ै के अनुरोध पर बकᱹ अपना िनणᭅय तकᭅ संगत समय मᱶ 
अव᭫ य सूिचत करेगा।       

 
51. िनयाᭅत माकᱷ ᳳटंग और सलाहकारी सेवाए ंजैसी अ᭠य सेवाए ंसांकेितक ᮧकृित कᳱ ह ᱹऔर इनकᳱ शत ᱸ

तथा उनमᱶ लगन ेवाले समय का उ᭨ लेख अनुमोदन पᮢ मᱶ ᳰकया जाएगा।  
52. उधारकताᭅᲐ कᳱ िशकायतᲂ के िनवारण के िलए एक िशकायत िनवारण तंᮢ कᳱ ᭪ यव᭭ था कᳱ गई 

ह ै और िशकायत िनवारण अिधकारी तथा अपीलीय ᮧािधकारी के िववरण बᱹक कᳱ वेबसाइट 
(www.eximbankindia.in/grievance-redressal) पर उपल᭣ ध ह।ᱹ   

53. ऋणदाता के ᱨप मᱶ बᱹक कᳱ 'उिचत आचरण संिहता' बᱹक कᳱ वबेसाइट 
(http://www.eximbankindia.in/fair-practice-code) पर उपल᭣ ध ह।ै   
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अनु᭒छेद 10  
बकᱹ को माल तथा सवेाᲐ के आपᳶूतᭅकताᭅᲐ के ᮧित दािय᭜व  

54.  अपने कायᭅदािय᭜ वᲂ के िन᭭ तारण के िलए बᱹक िविभ᭠ न ᮧकार के माल तथा सेवाᲐ का ᮧोयोरमᱶट 
करता ह।ै खरीदी जाने वाली िविभ᭠ न राज᭭ व मदᲂ मᱶ ᭭ टेशनरी, उपभो᭔ य व᭭ तएु,ं परचून का सामान तथा पँूजी मदᲂ मᱶ ऑᳰफस उपकरण, फनᱮचर आᳰद कᳱ खरीद शािमल ह।ै सेवाᲐ के ᮧोयोरमᱶट मᱶ रखरखाव, चौकᳱदारी, मर᭥मत, सुरᭃा जैसी सवेाएं शािमल ह।ᱹ   

55. बᱹक अपने सभी िव᳒मान तथा भावी वᱶडरᲂ के साथ पᭃपात रिहत बताᭅव करता ह।ै सभी राज᭭ व 
तथा पूजँी मदᲂ कᳱ खरीद के िलए ᮧित᭭ पᱮ दरᲂ पर ᭠ यूनतम तीन संिवदाए ंआमंिᮢत कᳱ जाती 
ह।ᱹ इसके िलए अिधकाᳯरयᲂ कᳱ एक सिमित बनाई गई ह ैजो राज᭭ व एवं पँ़ूजी मदᲂ कᳱ खरीद पर 
िनयंᮢ ण रखती ह ै तथा पᭃपात एव ं भेदभाव रिहत ढगं से इनकᳱ खरीद सुिनि᳟त करती ह।ै 
सबंंिधत खचᲄ के अनुमोदन कᳱ शिᲦयां िनदशेक मंडल ᳇ारा ᮧदᱫ अनुसार ह।ᱹ 

           
56. िनिवदाᲐ मᱶ सभी मदᲂ उनकᳱ िविश᭬ टताᲐ आपूᳶतᭅ कᳱ समयाविध का िववरण तो रहता ही ह,ै 

साथ ही ᳰकसी ᮧकार के जवाब/᭭ प᭬ टीकरण के िलए भी पयाᭅ᭡ त समय ᳰदया जाता ह।ै बोिलया ं
बᱹक के अिधकाᳯरयᲂ ᳇ारा बोलीदाताᲐ कᳱ उपि᭭थित मᱶ खोली जाती ह।ᱹ बड़े म᭨ू य कᳱ िनिवदाᲐ 
का मू᭨ याकंन इस हतुे गᳯठत अिधकाᳯरयᲂ कᳱ एक टीम ᳇ारा ᳰकया जाता ह ैतथा इसकᳱ समीᭃा 
खचᭅ का अनुमोदन करने वाल ेअिधकारी ᳇ारा कᳱ जाती ह।ै 

        
57. आपूᳶतᭅत माल तथा सेवाᲐ का भुगतान संिवदा/इनवॉइस कᳱ शतᲄ के अनुᱨप ᳰकया जाता ह ैतथा 

भुगतानᲂ मᱶ िवलंब नहᱭ ᳰकया जाता ह।ै जहां कहᱭ जमानत रािशयां ली गई ह,ᱹ वहां उ᭠ हᱶ 
िनधाᭅᳯरत अविध कᳱ समाि᳙ पर जैसा ᳰक िन᭬ पादन और संबंिधत गारंᳯटयᲂ मᱶ उ᭨ लेख हो, वापस 
लौटा ᳰदया जाता ह।ै 

 
58. कायᭅ संतोषजनक ढगं से पूरा न करने पर (अथाᭅत् खराब सामान कᳱ आपूᳶतᭅ, िनधाᭅᳯरत मानदडंᲂ से 

पृथक सामान कᳱ आपूᳶतᭅ, आपूᳶतᭅ मᱶ िवलबं, अनैितक ᭪ यवहार) बकᱹ ऐसे वᱶडर या वᱶडरᲂ के समूह 
से भिव᭬ य मᱶ िनिवदाए ंन आमंिᮢत करने पर िवचार कर सकता ह।ै 
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अनु᭒छेद 11 
 बकᱹ के कमᭅचाᳯरयᲂ के ᮧित दािय᭜व   59. बᱹक के कमᭅचारी बᱹक कᳱ शिᲦ और इसकᳱ अम᭨ू य संपिᱫ ह ᱹिजनके कौशल, दᭃता, अनुभव तथा 

सं᭭  था के ᮧित ᮧितबता न ेबᱹक को अपनी ᭭ थापना से लेकर लगातार कई दशकᲂ तक बेहतरीन 
पᳯरणाम देने मᱶ सᭃम बनाया ह।ै कमᭅचाᳯरयᲂ के कायᭅिन᭬ पादन को न केवल िनयिमत पाᳯर᮰िमक, 
बि᭨क कायᭅिन᭬ पादन ᮧो᭜ साहनᲂ, पदो᭠ नितयᲂ, िवदशेᲂ मᱶ तैनाती, ᮧिशᭃण आᳰद के जᳯरए 
पुर᭭ कृत ᳰकया जाता ह।ै 

   60. ᮧाथिमक ᭭ तर पर भतᱮ हो या उ᭒ च ᭭ तर पर सीधी भतᱮ, कमᭅचाᳯरयᲂ का चयन एक पारदशᱮ और 
खुली ᮧᳰᮓया के जᳯरए ᳰकया जाता ह ैिजसमᱶ सभी को समान अवसर ᳰदए जाते ह ᱹतथा आरिᭃत 
वगᭅ के अ᭤ यᳶथᭅयᲂ को भारत सरकार के िनयमᲂ के अनुसार छूट ᮧदान कᳱ जाती ह।ै बᱹक जाित, 
वगᭅ, संᮧदाय या रंग के आधार पर ᳰकसी के साथ कोई भेदभाव नहᱭ करता ह।ै कायᭅ िन᭬ पादन 
सबंंधी ᮧो᭜ साहनᲂ के अलावा सभी कमᭅचारी समान ह।ᱹ 

 61. वाᳶषᭅक कायᭅ िन᭬ पादन म᭨ू यांकन कᳱ एक ᭪ यवि᭭थत एवं पारदशᱮ ᮧᳰᮓया ह,ै िजसमᱶ अिधकारी को 
को उसके िन᭬ पादन, उपलि᭣धयᲂ और किमयᲂ के बारे मᱶ फᳱडबैक ᮧदान ᳰकया जाता ह।ै ᳰकसी के 
साथ कोई भेदभाव व पᭃपातपूणᭅ बताᭅव न हो इसके िलए म᭨ू याकंनकताᭅ अिधकारी ᳇ारा ᳰकए गए 
म᭨ू याकंन कᳱ समीᭃा एक अ᭠ य वᳯर᭬ ठ अिधकारी ᳇ारा कᳱ जाती ह।ै  

 62. ᮧिशᭃण एवं िवकास कायᭅᮓमᲂ आᳰद के िलए अिधकाᳯरयᲂ का चयन, अिधकारी ᳇ारा ᭪ य त कᳱ 
गई जᱨरतᲂ/उसके वᳯर᭬ ठ अिधकाᳯरयᲂ ᳇ारा ᭪ य त अपेᭃाᲐ तथा बकᱹ कᳱ आव᭫ यकताᲐ के 
आधार पर ᳰकया जाता ह।ै ऐसे ᮧिशᭃण घरेलू तथा अंतररा᭬ ᮝीय ᭭ तर के हो सकते ह ᱹऔर इनमᱶ 
सभी कायाᭅलयᲂ को समान अवसर ᳰदए जात ेह।ᱹ 

  63. िवदशेी कायाᭅलयᲂ मᱶ तैनाती के िलए चयन एक पारदशᱮ ᮧᳰᮓया तथा सावᭅजिनक ᱨप से घोिषत 
मानदडंᲂ के आधार पर ᳰकया जाता ह ैऔर इ᭠ हᱭ के आधार पर कमᭅचाᳯरयᲂ का म᭨ू याकंन ᳰकया 
जाता ह।ै 
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 64. पदो᭠ नितयां ᭠ यनूतम ᭭ तर के अनुभव/दᭃता (िन᭬ पादन ᳯरपोटᲄ मᱶ उजागर ᱟई) और ᭃमता कᳱ 
पहचान पीएपीआर तथा साᭃा᭜ कारᲂ के आधार पर ᮧदान कᳱ जाती ह।ᱹ साᭃा᭜ कार चैनलᲂ का 
गठन िन᳸दᭅ᳥  मानदडंᲂ के आधार पर ᳰकया जाता ह।ै साᭃा᭜ कार पैनल/पदो᭠ नित सिमित कᳱ 
ᳯरपोटᭅ उिचत मा᭟ यम से सᭃम ᮧािधकारी को ᮧ᭭ तुत कᳱ जाती ह।ै     

  
65. कमᭅचाᳯरयᲂ को कायᭅ िन᭬ पादन ᮧो᭜ साहन भारत सरकार ᳇ारा अनुमोᳰदत मानदडंᲂ के अनुसार 

िनधाᭅᳯरत मापदडᲂ के आधार पर ᮧदान ᳰकया जाता ह ैतथा िवशेष ᱨप से गᳯठत सिमितयᲂ ᳇ारा 
इसका म᭨ू याकंन ᳰकया जाता ह।ै 

 66. पदो᭠ नित संबंधी मुᲂ से असंतु᭬ ट कमᭅचारी पदो᭠ नित नीित मᱶ दी गई िशकायत िनवारण ᮧᳰᮓया 
के जᳯरए अपनी बात कह सकत ेह।ᱹ 

 67. बᱹक ᳇ारा आवास का आवटंन िनधाᭅᳯरत मानदडंᲂ के आधार पर िवशेष ᱨप स ेगᳯठत एक सिमित 
᳇ारा पारदशᱮ ढंग से ᳰकया जाता ह।ै य ेमानदडं सभी अिधकाᳯरयᲂ कᳱ जानकारी के िलए उपल᭣ ध 
ह।ᱹ   
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अनु᭒छेद 12 
 भारत के नागᳯरकᲂ के ᮧित दािय᭜व   68. भारत के ᮧ᭜ यके नागᳯरक के ᮧित बᱹक का यह दािय᭜ व ह ै ᳰक वह अपनी भूिमका और कायᭅ 

दािय᭜ वᲂ को अपने संपूणᭅ ᮧयासᲂ से ᮰े᭬ ठतम ढंग से संप᭠ न करे।  
 69. इसके अितᳯर त भारतीय नागᳯरकᲂ के ᮧित बᱹक का दािय᭜ व उनकᳱ िवशेष भूिमका जैसे ᮕाहक, 

िनवेशक, ऋणदाता, कमᭅचारी आᳰद के ᱨप मᱶ भी ह ै िजनका उ᭨ लखे पूवᭅ अ᭟ यायᲂ मᱶ ᳰकया जा 
चुका ह।ै 

 70. अपनी कायᭅᮧणाली को बहेतर बनाने के िलए बᱹक सभी भारतीय नागᳯरकᲂ से उनके 
सुझाव/फᳱडबैक का सदवै ᭭ वागत करता ह।ै ये सुझाव फᳱडबैक ई-मले/पᮢᲂ के जᳯरए अथवा बᱹक 
के कायाᭅलयᲂ मᱶ ᭭ वयं उपि᭭थत होकर ᳰदए जा सकते ह।ᱹ इन कायाᭅलयᲂ के पते बᱹक कᳱ वेबसाइट 
(www.eximbankindia.in/get-in-touch) पर ᳰदए गए ह।ᱹ   
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 अनु᭒छेद 13 
 विै᳡क समदुाय के ᮧित दािय᭜ व    71. भारत िव᭫ व ᭭ तर पर रा᭬ ᮝᲂ के समुदाय का एक सद᭭ य और वैि᳡क नागᳯरक ह।ै एिज़म बᱹक भी 

अपनी अंतररा᭬ ᮝीय भूिमका और कायᭅदािय᭜ व, िवशेषकर ऋण-᭪ यव᭭ था के मामले मᱶ, वैि᳡क 
समुदाय को अपना एक िहतधारक मानता ह।ै 

 
72. य᳒िप बᱹक वैि᳡क समदुाय के ᮧित जवाबदहे नहᱭ ह,ै तथािप यह वैि᳡क नागᳯरक के ᱨप मᱶ अपने 

दािय᭜ वᲂ को बखूबी समझता ह।ै रा᭬ ᮝीय नीित ᮧाथिमकताᲐ, राजनीितक अिनवायᭅताᲐ तथा 
भारत सरकार के िविनयमᲂ के ᳇ारा िनदᱷिशत बा᭟ यताᲐ को छोड़कर बᱹक एक िनि᳟त सीमा तक 
बाहरी पᭃᲂ को अपने ᭭ विववके पर सूचना ᮧदान करने पर िवचार कर सकता ह,ै ᳴कंतु इन 
सूचनाᲐ को इसके एक अिधकार के ᱨप मᱶ मांगा नहᱭ जा सकता। 
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  अनु᭒छेद 14 
 सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005  
  73. सूचना का अिधकार अिधिनयम 2005 मᱶ वᳶणᭅत अनुसार बᱹक एक जन-ᮧािधकारी ह।ै तदनसुार 

बᱹक ने सूचना का अिधकार अिधिनयम कᳱ धारा 4 (1) ख के अनुपालन मᱶ अपनी ओर से आव᭫ यक 
सूचनाए ं सावᭅजिनक कᳱ ᱟई ह,ᱹ जो बᱹक कᳱ वेबसाइट (www.eximbankindia.in/rti-act) पर 
उपल᭣ ध ह।ᱹ 

 
74. बᱹक के के᭠ ᮤ ीय जनसूचना अिधकारी, के᭠ ᮤ ीय सहायक जनसूचना अिधकाᳯरयᲂ तथा अपीलीय 

ᮧािधकारी आᳰद कᳱ जानकारी और उनस े संपकᭅ  का िववरण बᱹक कᳱ वबेसाइट 
(www.eximbankindia.in/rti-act) पर उपल᭣ ध ह।ै आवेदकᲂ कᳱ सुिवधा के िलए एक िविश᭬ ट 
ईमेल आईडी (rti@eximbankindia.in) भी बनाई गई ह।ै 

 
75.  सूचना का अिधकार अिधिनयम के अंतगᭅत सूचना ᮧा᭡ त करने संबंधी अनुदशे बᱹक कᳱ वबेसाइट 

(www.eximbankindia.in/rti-act) पर ᳰदए गए ह।ᱹ बᱹक के ᮧधान कायाᭅलय मᱶ कᱶ ᮤीय जन सूचना 
अिधकारी और ᭃेᮢीय कायाᭅलयᲂ मᱶ कᱶ ᮤीय सहायक जनसूचना अिधकारी मांगी जाने वाली सूचना 
के िलए आवदेन करने मᱶ सहायता करने और उसे ᭭वीकार करने के िलए त᭜पर रहते ह।ᱹ  

 
76.  बᱹक सूचना का अिधकार अिधिनयम को पूणᭅ ᱨप से लागू करने तथा मांगी गई हर जानकारी को 

ज᭨ द से ज᭨ द उपल᭣ ध करवाने के िलए ᮧितब ह।ै  
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 अनु᭒छेद 15 
 िशकायत िनवारण ᮧणाली  77. िशकायतᲂ के िनवारण के िलए एक समुिचत ᭪ यव᭭ था िव᳒मान ह ै तथा उधारकताᭅᲐ के िलए 

िशकायत िनवारण अिधकारी और उधारकताᭅᲐ कᳱ िशकायत के िनवारण के िलए अपीलीय 
ᮧािधकारी का िववरण बकᱹ कᳱ वबेसाइट (www.eximbankindia.in/grievance-redressal) पर 
उपल᭣ ध ह।ै 

 
78. महाᮧबंधक ᭭ तर के एक वᳯर᭬ ठ अिधकारी को उधारकताᭅᲐ के िलए िशकायत िनवारण अिधकारी 

के ᱨप मᱶ िनयु त ᳰकया गया ह।ै उनसे संपकᭅ  का िववरण बᱹक कᳱ वबेसाइट 
(www.eximbankindia.in/grievance-redressal) पर ᳰदया गया ह।ै 

 
79. उप ᮧबंध िनदशेक ᭭तर के एक वᳯर᭬ ठ अिधकारी को ᮕाहकᲂ कᳱ िशकायतᲂ के िनवारण के िलए अपीलीय ᮧािधकारी के ᱨप मᱶ िनयु त ᳰकया गया ह।ै उनस ेसंपकᭅ  का िववरण बᱹक कᳱ वेबसाइट 

(www.eximbankindia.in/grievance-redressal) पर उपल᭣ ध ह।ै  80. इन सुिवधाᲐ का लाभ उठाने वाले ᮕाहकᲂ का हम ᭭ वागत करते ह ᱹ तथा उ᭠ हᱶ पᭃपात रिहत सवेाएं ᮧदान करने का भरोसा दतेे ह।ᱹ  
81. इसके अितᳯरᲦ, बᱹक कᳱ 'ऋणदाताᲐ के िलए उिचत आचरण संिहता' कᳱ एक ᮧितिलिप बᱹक कᳱ वबेसाइट (www.eximbankindia.in/fair-practice-code) पर उपल᭣ ध ह।ै  



   

                                                    पृ᭬ ठ 26 का 24 
  

 अनु᭒छेद 16 
 बकᱹ के मुय सतकᭅ ता अिधकारी   82. सतकᭅता संबंधी ᳰकसी भी मामले के िलए बकᱹ के मु य सतकᭅ ता अिधकारी से सपंकᭅ  ᳰकया जा सकता ह।ै उनस ेसंपकᭅ  का िववरण बᱹक कᳱ वबेसाइट (www.eximbankindia.in/vigilance) पर उपल᭣ ध ह।ै    

      
         
    
     
             
     
      
   


