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भारतीय नियाात-आयात बैंक 

 

 

 

 

िागररक चार्ार 

 

 

 

भारतीय नियाात-आयात बैंक (एक्ज़िम बैंक) का िागररक चार्ार एक सार्ाजनिक दस्तारे्ज  

है। इसकी प्रनतयाां निभानिक रूप (नहन्दी / अांगे्रजी) में एक्ज़िम बैंक के भारत क्ित सभी  

कायाालय ां तथा नर्देशी कायाालय ां में उपलब्ध हैं। इस िागररक चार्ार की प्रनतयाां चाहिे  

र्ाले व्यक्ि बैंक के नकसी भी कायाालय से सांपका  कर सकते हैं, नजिके पते बैंक की  

रे्बसाइर् (https://www.eximbankindia.in/hi/contact-us) पर नदए गए हैं। एक्ज़िम बैंक  

िागररक चार्ार बैंक की रे्बसाइर् (https://www.eximbankindia.in/hi/exim-policy) से भी 

नििः शुल् क डाउिल ड नकया जा सकता है।   

  

https://www.eximbankindia.in/hi/contact-us
https://www.eximbankindia.in/hi/exim-policy
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खंड 01 

 

प्रस्ताििा एिं पररचय 

 

1. भारतीय नियाात-आयात बैंक (एक्ज़िम बैंक) की िापिा 11 नसतांबर, 1981 क  सांसद के एक 

अनिनियम (भारतीय नियाात-आयात बैंक अनिनियम, 1981 का 28) के िारा हुई थी तथा बैंक 

िे 01 माचा, 1982 से अपिे पररचालि प्रारांभ नकए।  

   

2. बैंक सरकार के प णा स्वानमत्व में है नजसकी समस्त प ूँजीिारक भारत सरकार है। बैंक का 

म ल मांत्ालय नर्त्त मांत्ालय है तथा नर्त्तीय सेर्ाएां  नर्भाग बैंक की मॉिीर्ररांग करता है। बैंक 

का उदे्दश्य, धे्यय, भ नमका र् कायापर्द्नत भारतीय नियाात-आयात बैंक अनिनियम में र्नणात 

हैं, नजसमें निदेशक मांडल के गठि, सामान्य पयारे्क्षण र् बैंक के प्रबांिि के बारे में व्यर्िा 

दी गई है।  भारतीय नियाात-आयात बैंक अनिनियम की प्रनतयाां निभानिक रूप (नहन्दी और 

अांगे्रजी) में एक्ज़िम बैंक के सभी घरेल  तथा नर्देशी कायाालय ां में उपलब्ध हैं। इसकी प्रनतयाां 

चाहिे र्ाले व्यक्ि बैंक के नकसी भी कायाालय से सांपका  कर सकते हैं, नजिके पते बैंक की 

रे्बसाइर् (https://www.eximbankindia.in/contact-us) पर नदए गए हैं। भारतीय नियाात-

आयात बैंक अनिनियम बैंक की रे्बसाइर् 

(https://www.eximbankindia.in/hi/objectives) पर भी डाउिल ड करिे के नलए उपलब्ध 

है।  

 

3. भारतीय नियाात-आयात बैंक अनिनियम में बैंक का उदे्दश्य इस प्रकार र्नणात है “...नियाातक ां 

और आयातक ां क  नर्त्तीय सहायता प्रदाि करिा और... देश के अांतरराष्‍ र्र ीय व्यापार के 

सांर्र्द्ाि की दृनि से र्सु्तओां एर्ां सेर्ाओां के नियाात और आयात का नर्त्तप िण करिे र्ाली 

सांिाओां के कामकाज का समन्वय करिे के नलए एक प्रमुख नर्त्तीय सांिा... ” इसके 

अनतररि अनिनियम में यह भी उले्लख नकया गया है नक बैंक “... जिनहत क  ध्याि में रखते 

हुए व्यार्सानयक नसर्द्ाांत ां पर काया करेगा।” 

     

4.    इस प्रकार बैंक के नर्नभन् ि नहतिारक निम् िनलक्खत अिुसार हैं:  

o भारत सरकार तथा भारतीय ररिर्ा बैंक 

o र्सु्त, सेर्ाओां तथा प ूँजी के भारतीय नियाातक तथा आयातक 

https://www.eximbankindia.in/contact-us
https://www.eximbankindia.in/hi/objectives
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o भारतीय र्सु्त, सेर्ाओां तथा प ूँजी के नर्देशी आयातक 

o ऋणदाता की भ नमका के रूप में नर्देशी सरकारें  तथा सांिाएां ; 

o भारत में तथा नर्देश ां में र्ानणक्िक बैंक तथा नर्त्तीय सांिाएां ; 

o उद्य ग सांगठि जैसे चैंबसा ऑफ कॉमसा, नियाात सांर्र्द्ाि पररिदें  आनद; 

o बैंक के ऋणदाताओां (बॉन्ड, र्ानणक्िक पत्, सार्नि जमा रसीद ां में निरे्शकताा); 

o बैंक के ग्राहक (नर्नभन् ि नर्त्तीय और परामशी उत्पाद ां के नलए) ; 

o बैंक क  र्सु्तओां तथा सेर्ाओां के आप नताकताा;  

o बैंक के कमाचारी; 

o भारत के िागररक; 

o रै्क्‍ र्क समुदाय। 

 

5.  बैंक अपिे कायाके्षत् के हर पहल  में उतृ्कष्‍ र्ताप णा प्रदशाि के नलए प्रनतबर्द् है। हम यह 

जािते हैं नक हमारा अक्स्तत्व भारत के िागररक ां से है और उिके नर्‍ र्ास तथा भारत की 

सार्ाजनिक निनिय ां के सांरक्षक के रूप में उिके प्रनत हमारा एक कत्ताव्य एर्ां उत्तरदानयत्व 

है। अपिे प्रते्यक काया में हम अपिे ज्ञाि तथा उत्तरदानयत्व की इसी भार्िा से निदेनशत  

ह ते हैं।     

 

6.  बैंक इस बात के नलए भी प्रनतबर्द् है नक अपिे सभी नहतिारक ां के साथ बैंक के सभी 

सांव्यर्हार, ईमािदारी, पारदनशाता और सम्माि पर आिाररत ह ां। भारत का कॉपोरेर् 

िागररक ह िे के िाते बैंक सभी काि ि ां र् नर्नियम ां का प री निष्‍ ठा से अिुपालि करिे के 

नलए भी प्रनतबर्द् है। िीचे नदए गए अिुचे्छद ां में नर्नभन् ि नहतिारक ां के प्रनत बैंक के 

उत्तरदानयत्व ां का नर्स्तार से उले्लख नकया गया है।  

 

7.  स चिा का अनिकार अनिनियम 2005 में पररभानित अिुसार बैंक एक सार्ाजनिक 

प्रानिकरण है। तदिुसार, स चिा का अनिकार अनिनियम की िारा 4(1) (ख) में र्ाांनित 

अिुसार बैंक िे अपिी रे्बसाइर् (https://www.eximbankindia.in/hi/right-to-

information-act) पर अपेनक्षत जािकाररयाां उपलब्ध करर्ाई हैं। बैंक के कें द्रीय ल क स चिा 

अनिकारी, अपीलीय प्रानिकारी और पारदनशाता अनिकारी का सांप णा सांपका  नर्र्रण बैंक 

की रे्बसाइर् (https://www.eximbankindia.in/hi/right-to-information-act) पर 

उपलब्ध है। इसके अनतररि, स चिा का अनिकार अनिनियम के अांतगात जािकारी प्राप्त 

https://www.eximbankindia.in/hi/right-to-information-act
https://www.eximbankindia.in/hi/right-to-information-act
https://www.eximbankindia.in/hi/right-to-information-act
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करिे सांबांिी तरीका भी बैंक की रे्बसाइर् (https://www.eximbankindia.in/hi/right-to-

information-act) पर नदया गया है।  

8.  उिारकतााओां [र्ानणक्िक ऋण], ऋण-व्यर्िाओां [LOCs] और निरे्शक ां की नचांताओां या 

नशकायत ां का समािाि करिे के नलए बैंक में एक नशकायत निर्ारण प्रणाली है। बैंक िारा 

अांगीकृत की गई नशकायत निर्ारण प्रणाली बैंक की रे्बसाइर् 

(https://www.eximbankindia.in/hi/grievance-redressal) पर उपलब्ध है।  

         

9.  ऋणदाताओां के नलए 'आचार सांनहता' की प्रनतनलनप बैंक की रे्बसाइर् 

(https://www.eximbankindia.in/hi/node/779 ) पर उपलब् ि है।  

 

10.  बैंक के लेखा परीनक्षत नर्त्तीय नर्र्रण सनहत र्ानिाक ररप र्ा भी बैंक की रे्बसाइर्  

(https://www.eximbankindia.in/hi/investor-relation) पर उपलब् ि है। 

 

11.  बैंक में एक मुख्य सतका ता अनिकारी हैं। इसके साथ ही, बैंक िे एक र्ररष्‍ ठ अनिकारी क  

बैंक के प्रिाि अनिकारी के रूप में भी नियुि नकया है।   

 

12.  बैंक में कायािल पर लैंनगक उत्पीड़ि के मामले में िीर  र्ॉलरैंस की िीनत अपिाई गई है 

और बैंक में, कायािल पर मनहलाओां का लैंनगक उत्पीड़ि (निर्ारण, प्रनतिेि और प्रनतत ि) 

अनिनियम, 2013 तथा इसके अांतगात बिाए गए नियम ां के अिुरूप, कायािल पर 

मनहलाओां के लैंनगक उत्पीड़ि के निर्ारण, प्रनतिेि और प्रनतत ि के सांबांि में िीनत लाग  है।  

 

13.  चार्ार का उदे्द‍ य एक व् यापक आशय पत् तैयार करिा है ज  बैंक के सभी कायाकलाप ां क  

नियांनत्त करे। तथानप यहाां यह उल् लेखिीय है नक यह चार्ार क ई नर्निक दस् तारे्ज िही ां है 

नजसमें अनिकार ां/दानयत र् ां का समारे्श ह । बैंक के पररचालि ां के नर्नभन् ि पहल , सांव् यर्हार 

दस् तारे्ज ां जैसे ऋण करार, प्रनतभ नत दस् तारे्ज तथा निदेशक मांडल िारा अिुम नदत व् यापक 

ऋण िीनत दस् तारे्ज आनद से नियांनत्त ह ांगे। 

 

https://www.eximbankindia.in/hi/right-to-information-act
https://www.eximbankindia.in/hi/right-to-information-act
https://www.eximbankindia.in/hi/grievance-redressal
https://www.eximbankindia.in/hi/node/779
https://www.eximbankindia.in/hi/investor-relation
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14. यह चार्ार 24 माचा, 2012 से प्ररृ्त्त है। चार्ार एक पररर्तािीय दस् तारे्ज है नजसमें समय-

समय पर सांश िि नकए जा सकते हैं। बैंक अपिी रे्बसाइर् पर अद्यति चार्ार उपलब् ि 

करािा सुनिक्‍ चत करेगा।  
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खंड 02 

 

भारत सरकार तथा भारतीय ररज़िा बैंक के प्रनत दानयत्व 

 

15. बैंक का सांप णा स् र्ानमत र् भारत सरकार के पास है। भारतीय नियाात-आयात बैंक अनिनियम 

की िारा 6 के अांतगात अध् यक्ष और /अथर्ा प्रबांि निदेशक, 2 उप प्रबांि निदेशक, भारत 

सरकार िारा नियुि 5 निदेशक र् अिुस नचत बैंक ां से 3 निदेशक र् अन् य 4 निदेशक नजन् हें 

नर्नभन् ि के्षत् ां में नियाात-आयात अथर्ा तत सांबांिी नर्त्तप िण का ज्ञाि या अिुभर् ह , क  भारत 

सरकार िारा िानमत नकया जाता है। इसके अनतररज़ त, उि अनिनियम की िारा 5(4) में 

यह प्रार्िाि है नक इस अनिनियम के अांतगात अपिे नियाकलाप ां के निर्ाहि में जिनहत की 

िीनत के मामले में एक्ज़िम बैंक का मागादशाि ऐसे निदेश ां से ह गा ज  कें द्र सरकार बैंक क  

नलक्खत रूप में दे। 

 

16. बैंक भारत सरकार िारा समय-समय पर जारी सभी िीनतगत निदेश ां क  कायााक्न्वत करेगा। 

 

17. बैंक इस बात के नलए प्रनतबर्द् है नक एक्ज़िम बैंक अनिनियम की िारा 22-24 में नदए गए 

अिुसार बैंक प्रत येक र्िा 31 माचा क  अपिी बनहय ां की लेखाबांदी करेगा तथा कें द्र सरकार 

िारा नियुज़ त साांनर्निक लेखा परीक्षक ां से इसकी लेखा परीक्षा कराएगा। बैंक के निदेशक ां 

िारा अिुम नदत तथा साांनर्निक लेखा परीक्षक ां िारा हस् ताक्षररत लेखा नर्र्रणी नििााररत 

समय के अांदर सांसद में रखिे के नलए सरकार क  प्रस् तुत करेगा। इसके अलार्ा, बैंक प्रत येक 

नतमाही की समाक्प्त पर भी खात ां की लेखाबांदी करेगा तथा तत सांबांिी नर्र्रण निदेशक मांडल 

की लेखा सनमनत तथा निदेशक मांडल क  प्रस् तुत करेगा। 

 

18. बैंक भारतीय ररिर्ा बैंक िारा नर्नियनमत है। अपिे कायाकलाप ां के मामले में बैंक भारतीय 

ररिर्ा बैंक िारा जारी सभी सांबांनित मािदांड ां, अिुदेश ां र् नदशानिदेश ां क  कायााक्न्वत 

करेगा। उदाहरण के नलए आक्स्त र्गीकरण, आय नििाारण और प्रार्िािीकरण आनद।  

 

19. बैंक राजभािा िीनत, स चिा का अनिकार अनिनियम आनद सनहत अन् य सभी सांबांनित एर्ां 

लाग  नर्िाि ां का प णा रूप से पालि करेगा।     
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खंड 03 

 

भारतीय नियाातक  ंतथा आयातक  ं 

(िसु्तओ,ं सेिाएं और प ूँजी के) के प्रनत दानयत्व 

 

20. बैंक अर्गत है नक इसकी स् थापिा भारत के नर्देशी व् यापार के नर्त्तप िण, सुगमीकरण तथा 

सांर्र्द्ाि के नलए हुई है। इस दृक्ष्‍ र् से, भारतीय नियाातक एर्ां आयातक (र्सु्तओां, सेर्ाएां  और 

प ूँजी के) इसके प्रमुख नहतिारक हैं और इिकी जरूरत ां की प नता के नलए इसकी स् थापिा 

हुई है।   
 

21. बैंक भारतीय नियाातक ां तथा आयातक ां की आर्‍ यकताओां की प नता के नलए इस प्रकार 

नर्त्तीय उत्पाद तैयार करेगा नक रे् उिके रै्‍ र्ीकरण में मददगार ह  सके। इस प्रकार के 

समािाि केर्ल नर्त्तीय समािाि ही िही ां ह ांगे बक्ि इिमें स चिा एर्ां सलाहकारी सेर्ाएां , 

श ि एर्ां नर्‍ लेिण सेर्ाएां , नियाात माकेनर्ांग आनद सनहत अन् य सेर्ाएां  ह  सकती हैं। 
 

22. बैंक के उत पाद ां र् सेर्ाओां की जािकारी रे्बसाइर् (https://www.eximbankindia.in/hi) 

पर है। तथानप, नर्सृ्तत जािकारी के नलए बैंक के नकसी भी कायाालय से सांपका  नकया जा 

सकता है, नजिका नर्र्रण बैंक की रे्बसाइर् 

(https://www.eximbankindia.in/hi/contact-us) पर है। 

 

23. बैंक भारतीय नियाातक ां-आयातक ां से प्राप् त पत्ानद की तात कानलक आिार पर प्राक्प्त स चिा 

देगा तथा एक नििााररत और तका सांगत समय में अांतररम उत्तर नभजर्ािा सुनिक्‍ चत करेगा। 
 

24. जहाां कही ां भी बैंक िारा नियाातक / आयातक की समस् या का तात कानलक समािाि उपलब् ि 

करर्ा पािा सांभर् िही ां ह गा र्हाां बैंक अपिे अनिदेश और धे्यय के अिुरूप रै्कक्िक 

समािाि उपलब् ि करर्ािे का प्रयास करेगा। 
 

25. बैंक सभी भारतीय नियाातक ां और आयातक ां क  समुनचत सम् माि देगा तथा जानत, िमा, 

सांप्रदाय, समुदाय, रांग आनद के आिार पर ि त  उिमें क ई भेदभार् करेगा और ि ही ऐसा 

ह िे देगा। बैंक के सभी सांपे्रिण स् पष्‍ र्, व् यापक और नबिा नकसी भ्ाांनत के ह ांगे। जहाां कही ां 

भी बैंक व् यार्सानयक कारण ां से माांगी गई सहायता प्रदाि करिे में असमथा ह गा, र्हाां इस 

सांबांि में भारतीय नियाातक/आयातक क  तत काल इसके कारण बताते हुए स नचत नकया 

जाएगा।    

https://www.eximbankindia.in/hi
https://www.eximbankindia.in/hi/contact-us
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खंड 04 

भारतीय िसु्तओ,ं सेिाओ ंतथा प ूँजी के  

निदेशी आयातक  ंके प्रनत दानयत्व 

 

26. यद्यनप बैंक के प्राथनमक घर्क (र्सु्तओां, सेर्ाओां तथा प ूँजी के) भारतीय नियाातक और 

आयातक हैं, तथानप भारतीय र्सु्तओां, सेर्ाओां तथा प ूँजी के नर्देशी आयातक समुदाय भी 

बैंक के नहतिारक हैं। 

 

27. जहाां अपेनक्षत ह गा बैंक नर्देशी आयात के सभी सांपे्रिण ां पर समयबर्द् ढांग से कारार्ाई 

करेगा तथा ऐसी स चिा ज  तका सांगत रूप से देय ह गी, समयबर्द् ढांग से उपलब् ि 

करर्ाएगा। 

 

28. बैंक इस बात का भलीभाांनत ध् याि रखेगा नक भले ही र्ह नर्देशी आयातक ां से व् यार्सानयक 

सांपका  रख रहा है, नकां तु उसके म ल घर्क भारतीय नियाातक ही ह ांगे तथा र्ह नर्देशी 

आयातक ां के साथ ऐसी नकसी भी गनतनर्नि में सांनलप् त िही ां ह गा ज  भारतीय नियाातक ां की 

प्रनतस् पर्द्ी क्िनत क  प्रनतक ल रूप से प्रभानर्त करे।  

 

29. बैंक यह सुनिक्‍ चत करेगा नक नर्देशी आयातक ां के साथ इसके व् यार्सानयक सांबांि भारतीय 

नियाातक ां क  ध् याि में रखते हुए प री तरह पक्षपात र् भेदभार् रनहत ह ां।  
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खंड 05 

 

निदेशी सरकार  ंतथा संस्थाओ ंके प्रनत ऋणदाता  

की भ निका के रूप िें सीनित दानयत्व 

 

30. बैंक भारतीय पररय जिा नियाातक ां क  नदए गए कॉन्ट्र ैक् ां का नर्त्तप िण करिे के िम में 

समय-समय पर नर्देशी सरकार ां और उि सरकार ां की सांिाओां क  भारत सरकार समनथात 

ऋण-व्यर्िाएां /ररयायती नर्त्तप िण य जिा और राष्‍ र्र ीय नियाात बीमा खाते के अांतगात िेता 

ऋण प्रदाि करता है। बैंक इसके नलए भी प्रनतबर्द् है नक सभी नर्देशी सरकार ां, अिा-

सरकारी एजेंनसय ां के साथ प रे सम्माि और सांरे्दिशीलता से डील करेगा।  

 

31. बैंक अपिी ऋण-व् यर्स् थाओां/ ररयायती नर्त्तप िण य जिा/ राष्‍ र्र ीय नियाात बीमा खाते के 

अांतगात िेता ऋण ां के जररए नियाात र्र ाांिैक्शि ां का सुगमीकरण करेगा। बैंक भारत सरकार 

की ऋण-व् यर्स् थाओां/ ररयायती नर्त्तप िण य जिा/ राष्‍ र्र ीय नियाात बीमा खाता मािदांड ां से 

सांबांनित नदशानिदेश ां का प णा रूप से पालि करेगा। बैंक इि कायािम ां के अांतगात 

सुगमकताा की भ नमका में ह ता है और भारतीय कॉन्ट्र ैक्र/ नियाातक का चयि उिारकताा 

सरकार/नर्देशी खरीदार िारा नकया जाता है।  

 

32. बैंक अपिे उि स चीबर्द् दानयत्व ां का निर्ाहि करते हुए नहतिारक अिुभर् क  बेहतर करिे 

के नलए प्रनतबर्द् है और इसनलए, भारत सरकार (GOI) समनथात ऋण-व्यर्िाओां (LOCs) के 

अांतगात नर्नभन् ि प्रकार की नशकायत ां क  प्राप्त करिे, दजा करिे, जाांचिे और उिके समािाि 

की प्रनिया के रूप में बैंक िे एक नशकायत निर्ारण प्रणाली अपिाई है। बैंक की नशकायत 

निर्ारण प्रणाली बैंक की रे्बसाइर् पर उपलब्ध है। 

(https://www.eximbankindia.in/hi/exim-policy)।  

  

https://www.eximbankindia.in/hi/exim-policy
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खंड 06 

 

भारत तथा निदेश  ंिें िानणज्यिक बैंक  ंतथा  

नित्तीय संस्थाओ ंके प्रनत दानयत्व 

 

33. एक नर्त्तीय सांस् था ह िे के िाते बैंक क  नर्त्तीय प्रणाली में नर्नभन् ि बैंक ां और नर्त्तीय सांस् थाओां 

से कायासांबांि रखिे ह ते हैं। इिमें चाल  खाते, ि स् र्र   खाते, करेस्पॉन्डेंर् बैंनकां ग, निनि अांतरण 

तथा ििपे्रिण (रेनमर्ेंस) र् डाज़ य मेंर्र ी िेनडर् आनद सनहत नर्नभन्न प्रकार के कायासांबांि 

शानमल हैं। 

 

34. बैंक ां और नर्त्तीय सांस् थाओां के साथ डील करते समय बैंक अपिे प्रनतपनक्षय ां िारा माांगी गई 

समस् त तका सांगत जािकारी उपलब् ि करर्ाएगा। बैंक अपिे प्रनतपनक्षय ां क  ग्राहक स चिा 

(अपिे ग्राहक क  जािें), ििश िि निर्ारण (एां र्ी मिी लाक्न्डर ांग) और आांतकर्ाद के 

नर्त्तप िण क  र किे सांबांिी अांतरराष्‍ र्र ीय नर्नियम ां के अांतगात जािकारी उपलब् ि 

करर्ाएगा। 

     

35. बैंक अपिी ओर से भी ऋण सीमाओां के नििाारण ग्राहक स चिा, ििश िि निर्ारण (एां र्ी 

मिी लाक्न्डर ांग) तथा आांतकर्ाद के नर्त्तप िण क  र किे सांबांिी अांतरराष्‍ र्र ीय नर्नियम ां के 

अांतगात अपिे प्रनतपनक्षय ां से जािकारी प्राप् त करेगा। 

 

36. बैंक िारा एक र्ररष्‍ ठ अनिकारी क  प्रिाि अनिकारी के रूप में नियुज़ त नकया गया है। बैंक 

के प्रिाि अनिकारी का दानयत्व बैंक के सांनदग्ध सांव् यर्हार ां, िकदी सांव् यर्हार ां और सांबांनित 

नर्िय ां की निगरािी करिा तथा इस नर्िय पर सांबांनित प्रानिकाररय ां क  ररप र्ा प्रसु्तत करिा 

है। बैंक प्रमुख के प्रिाि अनिकारी के सांपका  नर्र्रण के साथ-साथ बैंक की ग्राहक स्वीकाया 

िीनत, ग्राहक पहचाि प्रनिया, सांव्यर्हार ां की निगरािी और ज क्खम प्रबांिि बैंक की 

रे्बसाइर् (https://www.eximbankindia.in/hi/aml-pml ) पर उपलब्ध हैं।          

 

  

https://www.eximbankindia.in/hi/aml-pml
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खंड 07 

   

चैंबसा ऑफ कॉिसा, नियाात संिर्द्ाि पररषद  ं 

जैसे उद्य ग संगठि  ंके प्रनत दानयत्व 

 

37. भारतीय नियाातक तथा आयातक चेंबर ऑफ कॉमसा, नियाात सांर्र्द्ाि पररिद ां जैसी सांस् थाओां 

के साथ समन् र्य रखते हैं तानक इि मांच ां का उपय ग कर उिके नर्चार ां पर काम नकया जा 

सके, सुझार् नदए जा सकें , कॉमि चुिौनतय ां की पहचाि की जा सके और कॉमि पे्लर्फॉमा 

का सदुप यग नकया जा सके। बैंक शीिा नियाात नर्त्त सांस् था के रूप में प्रायिः  इि निकाय ां का 

सदस् य रहता है तथा िीनतगत एर्ां प्रनिया सांबांिी मामल ां में उिके फीडबैक प्राप् त करता है। 

 

38. बैंक इि सांगठि ां के महत र् से पररनचत है तथा इिसे प्राप् त फीडबैक क  अत्यांत महत्वप णा 

मािता है। 

 

39. बैंक ऐसे निकाय ां के साथ निरांतर सांपका  में रहेगा तथा अपिे पररचालि ां के सुिार एर्ां िीनत 

निमााण के मामल ां में उिके सुझार् ां का सदैर् स् र्ागत करेगा। 
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खंड 08 

 

बैंक के ऋणदाताओ ं(बॉन्ड, िानणज्यिक  

पत्  ंके जररए) के प्रनत दानयत्व 

 

40. भारत के नर्देशी व् यापार के नर्त्तप िण की बैंक की क्षमता मुख् य रूप से इस बात पर निभार 

करती है नक र्ह अपिे निरे्शक ां से नकस प्रकार प्रनतस् पर्द्ी दर ां पर सांसािि जुर्ाता है। इस 

सांबांि में बैंक अपिे निरे्शक ां क  निणाय लेिे के नलए आर्‍ यक हर प्रकार की जािकारी 

प्रदाि करिे के नलए प्रनतबर्द् है। इस प्रकार की जािकारी प्रॉस् पेज़ र्स के रूप में ह  सकती 

है अथर्ा अन् य नकसी माध् यम के रूप में। इसमें तृतीय पक्ष रेनर्ांग एजेंसी क  जािकारी प्रदाि 

करिा भी शानमल है। बैंक ऐसे पक्ष ां के साथ सही और नर्स् तृत जािकारी बाांर्िे के नलए 

तत पर रहेगा। बशते नक यह जािकारी सामान् य ग पिीयता नर्नियम ां और र्ानणक्िक 

ग पिीयता नर्नियम ां के अांतगात नदए जािे हेतु नििेि ि ह । इस सांबांि में बैंक यह अपेक्षा 

करता है नक इसके िारा प्रदाि की गई ऐसी सभी सांर्देिशील जािकाररय ां क  प री निष्‍ ठा 

से ग पिीय रखा जाएगा। 

 

41. बैंक यह भी प्रनतबर्द्ता जताता है नक बैंक के नर्त्तीय नर्र्रण प री सार्िािी, सत यता से तैयार 

करर्ाए जाएां गे तथा भारत सरकार िारा नियुज़ त साांनर्निक लेखा परीक्षक ां िारा नर्निर्त 

लेखा परीक्षा करर्ाकर इन्हें समय पर उपलब् ि करर्ाया जाएगा। भारतीय ररिर्ा बैंक और 

भारतीय प्रनतभ नत और नर्निमय ब डा िारा अनिदेनशत प्रकर्ीकरण सही और व्यापक रूप 

में नकए जाएां गे। 

 

42. बैंक यह सुनिनित करेगा नक ब्याज पर र्ीडीएस की कर्ौती निनदा ष्‍ र् समयार्नि में कर 

प्रानिकाररय ां के पास जमा की जाए और जमाकताा क  नििााररत अर्नि के भीतर र्ीडीएस 

प्रमाणपत् जारी नकया जाए।  

 

43. ब्याज दर ां, िीनतय ां और प्रनियाओां में नकसी भी तरह के बदलार् और अन्य पररर्ताि ां सांबांिी 

जािकारी क  बैंक की रे्बसाइर् और अन्य सांबांनित मीनडया में प्रकानशत नकया जाएगा।   
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खंड 09 

 

बैंक के ग्राहक  ंके प्रनत दानयत्व 

(निनभन् ि नित्तीय तथा सलाहकारी सेिाओ ंके नलए) 

 

44. बैंक भलीभाांनत अर्गत है नक इसकी स् थापिा का उदे्दश्य तथा अक्स्तत र् इसके ग्राहक ां से ही 

है। बैंक के उत पाद ां र् सेर्ाओां क  इसके ग्राहक ां क  ध् याि में रखकर तैयार नकया गया है। 

 

45. बैंक के ऋण उत पाद ां की नर्स् तृत जािकारी रे्बसाइर् (https://www.eximbankindia.in/hi) 

पर उपलब् ि है तथा अनतररज़ त जािकारी बैंक के नकसी भी कायाालय से प्राप् त की जा सकती 

है, नजिका सांपका  नर्र्रण बैंक की रे्बसाइर् (https://www.eximbankindia.in/contact-

us) पर उपलब् ि है। बैंक के अनिकारी अपिे नर्द्यमाि तथा भार्ी ग्राहक ां से भारत तथा 

नर्देश में नकसी भी कायाालय में नमलिे क  उपलब् ि रहेंगे तथा र्ाांनित जािकारी/स् पष्‍ र्ीकरण 

तत परता से उपलब् ि करएां गे। उिसे फ ि तथा ई-मेल से भी सांपका  नकया जा सकता है।  

 

46. बैंक िे 'ऋणदाताओां के नलए आचार सांनहता [FPC] लाग  की है। FPC में RBI के र्तामाि 

नदशानिदेश ां के आल क में समय-समय पर सांश िि नकया गया है। बैंक की 'ऋणदाताओां के 

नलए आचार सांनहता की प्रनत बैंक की रे्बसाइर् ( 

https://www.eximbankindia.in/hi/node/779) पर उपलब्ध है। 

  

47. नियाात माकेनर्ांग और सलाहकारी सेर्ाएां  जैसी अन्य सेर्ाएां  साांकेनतक प्रकृनत की हैं और 

इिकी शतें तथा उिमें लगिे र्ाले समय का उल् लेख अिुम दि पत् में नकया जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.eximbankindia.in/hi
https://www.eximbankindia.in/contact-us
https://www.eximbankindia.in/contact-us
https://www.eximbankindia.in/hi/node/779
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खंड 10 

 

बैंक क  िसु्तओ ंतथा सेिाओ ंके आप नताकतााओ ंके प्रनत दानयत्व 

 

48.  अपिे कायादानयत र् ां के निस् तारण के नलए बैंक नर्नभन् ि प्रकार के र्सु्तओां तथा सेर्ाओां का 

प्र क्य रमेंर् करता है। खरीदी जािे र्ाली नर्नभन् ि राजस् र् मद ां में स् रे्शिरी, उपभ ज् य र्स् तुएां , 

परच ि का सामाि तथा प ूँजी मद ां में ऑनफस उपकरण, फिीचर आनद की खरीद शानमल 

है। सेर्ाओां के प्र क्य रमेंर् में रखरखार्, चौकीदारी, मरम्मत, सुरक्षा जैसी सेर्ाएां  शानमल हैं।  

 

49. बैंक अपिे सभी मौज दा र् भार्ी र्ेंडर ां के साथ पक्षपात रनहत बताार् करता है। सभी राजस् र् 

तथा प ूँजीगत र्सु्तओां का प्र क्य रमेंर् न् य ितम 3 प्रनतस् पर्द्ी क रे्शि ां के अध्यिीि हैं। 

सांबांनित खचों के अिुम दि की शक्ियाां निदेशक मांडल िारा प्रत्याय नजत की जाती हैं। 

           

50. ई-र्ेंडर प र्ाल/GeM प र्ाल पर जारी सभी निनर्दाओां में सभी मद ां, उिकी नर्नशष्‍ र्ताओां, 

आप नता की समयार्नि का नर्र्रण त  रहता ही है, साथ ही नकसी प्रकार के जर्ाब/ 

स् पष्‍ र्ीकरण के नलए भी पयााप् त समय नदया जाता है। ब नलयाां ऑिलाइि ख ली जाती हैं।  

बडे़ म ल् य की निनर्दाओां का म ल् याांकि इस हेतु गनठत अनिकाररय ां की एक सनमनत िारा 

नकया जाता है तथा इसकी समीक्षा खचा का अिुम दि करिे र्ाले अनिकारी िारा की जाती 

है। 

        

51. आप नता की गई र्सु्तओां तथा सेर्ाओां का भुगताि कॉन्ट्र ैक्/इिर्ॉइस की शतों के अिुरूप 

नकया जाता है तथा बैंक र्सु्तएां  और सेर्ाएां  सांत िजिक हैं या िही ां, इस आिार पर समयबर्द् 

तरीके से भुगताि करता है। जहाां कही ां जमाित रानशयाां ली गई हैं, र्हाां उन् हें नििााररत अर्नि 

की समाक्प्त पर जैसा नक निष्‍ पादि और सांबांनित गारां नर्य ां में उल् लेख ह , र्ापस लौर्ा नदया 

जाता है। 

 

52. काया सांत िजिक ढांग से प रा ि करिे पर (अथाात् खराब सामाि की आप नता, नििााररत 

मािदांड ां से पृथक सामाि की आप नता, आप नता में नर्लांब, अिैनतक व् यर्हार) बैंक ऐसे र्ेंडर 

या र्ेंडर ां के सम ह से भनर्ष्‍ य में निनर्दाएां  ि आमांनत्त करिे पर नर्चार कर सकता है।        
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खंड 11 

 

बैंक के किाचाररय  ंके प्रनत दानयत्व 

 

53. बैंक के कमाचारी बैंक की अम ल् य सांपनत्त हैं नजिके कौशल, अिुभर् तथा सांस् था के प्रनत 

प्रनतबर्द्ता से बैंक अपिी स् थापिा से लेकर लगातार दशक ां तक बेहतरीि पररणाम देता 

रहा है। उिके कायानिष्‍ पादि क  ि केर्ल नियनमत पाररश्रनमक, बक्ि कायानिष्‍ पादि 

प्र त साहि ां, पद न् िनतय ां, नर्देश ां में तैिाती, प्रनशक्षण आनद के जररए पुरस् कृत नकया जाता है। 

    

54. प्राथनमक या उच् च स् तर पर सीिी भती र् कमाचाररय ां का चयि, पारदशी और खुली प्रनिया 

से नकया जाता है, और सभी क  समाि अर्सर नदए जाते हैं तथा आरनक्षत र्गा के अभ् यनथाय ां 

क  भारत सरकार के नियम ां के अिुसार ि र् दी जाती है। बैंक जानत, र्गा, सांप्रदाय या रांग 

के आिार पर भेदभार् िही ां करता है। काया निष्‍ पादि प्र त साहि ां के अलार्ा सभी कमाचारी 

समाि हैं। 

 

55. र्ानिाक काया निष्‍ पादि म ल् याांकि की व् यर्क्ित र् पारदशी प्रनिया है, नजसमें अनिकारी क  

काया निष्‍ पादि, उपलक्ब्धय ां और कनमय ां के बारे में फीडबैक प्रदाि नकया जाता है। नकसी 

के साथ क ई भेदभार् र् पक्षपातप णा बताार् ि ह  इसके नलए म ल् याांकिकताा अनिकारी िारा 

नकए गए म ल् याांकि की समीक्षा एक अन् य र्ररष्‍ ठ अनिकारी िारा की जाती है।  

 

56. प्रनशक्षण एर्ां नर्कास कायािम ां के नलए अनिकारी का चयि, उिकी जरूरत/ उिके र्ररष्‍ ठ 

अनिकाररय ां िारा व् यज़ त अपेक्षाओां तथा बैंक की आर्श्यकताओां के आिार पर नकया जाता 

है। ऐसे प्रनशक्षण घरेल  तथा अांतरराष्‍ र्र ीय स् तर के ह  सकते हैं और इिमें सभी क  समाि 

अर्सर नदए जाते हैं। 

   

57. नर्देशी कायाालय ां में तैिाती के नलए चयि एक पारदशी प्रनिया तथा सार्ाजनिक रूप से 

घ नित मािदांड ां के आिार पर नकया जाता है और इन् ही ां के आिार पर कमाचाररय ां का 

म ल् याांकि नकया जाता है। 

 



 

 
Page 18 of 25 

 

58. पद न् िनतयाां न् य ितम स् तर के अिुभर्/दक्षता (निष्‍ पादि ररप र्ों में उजागर हुई) और क्षमता 

की पहचाि पीएपीआर तथा साक्षात कार ां के आिार पर प्रदाि की जाती हैं। साक्षात कार चैिल ां 

का गठि निनदा ष्‍ र् मािदांड ां के आिार पर नकया जाता है। साक्षात कार पैिल/पद न् िनत सनमनत 

की ररप र्ा उनचत माध् यम से सक्षम प्रानिकारी क  प्रस् तुत की जाती है।     

  

59. पद न् िनत सांबांिी मुद्द ां से असांतुष्‍ र् कमाचारी पद न् िनत िीनत में दी गई नशकायत निर्ारण 

प्रनिया के जररए अपिी बात कह सकते हैं। 

 

60. बैंक िारा आर्ास का आर्ांर्ि नििााररत मािदांड ां के आिार पर नर्शेि रूप से गनठत एक 

सनमनत िारा पारदशी ढांग से नकया जाता है। ये मािदांड सभी अनिकाररय ां की जािकारी के 

नलए उपलब् ि हैं।   
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खंड 12 

 

भारत के िागररक  ंके प्रनत दानयत्व 

 

61. भारत के प्रत येक िागररक के प्रनत बैंक का यह दानयत र् है नक र्ह अपिी भ नमका और काया 

दानयत र् ां क  अपिे सांप णा प्रयास ां से शे्रष्‍ ठतम ढांग से सांपन् ि करे।  

 

62. इसके अनतररज़ त, भारतीय िागररक ां के प्रनत बैंक का दानयत र् उिकी नर्शेि भ नमका जैसे 

ग्राहक, निरे्शक, ऋणदाता, कमाचारी आनद के रूप में भी है नजिका उल् लेख प र्ा अध् याय ां 

में नकया जा चुका है। 

 

63. अपिी कायाप्रणाली क  बेहतर बिािे के नलए बैंक सभी भारतीय िागररक ां से उिके सुझार् 

और फीडबैक का सदैर् स् र्ागत करता है। ये सुझार् और फीडबैक इलेक्र ॉनिक रूप से 

अथर्ा बैंक के कायाालय ां में स् र्यां उपक्ित ह कर नदए जा सकते हैं। इि कायाालय ां के पते 

बैंक की रे्बसाइर् (https://www.eximbankindia.in/hi/contact-us) पर नदए गए हैं।   

 

  

 

 

 

   

  

https://www.eximbankindia.in/hi/contact-us
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खंड 13 

 

िैज्य‍ िक सिुदाय के प्रनत दानयत् ि  

 

64. भारत नर्‍ र् स् तर पर राष्‍ र्र  ां के समुदाय का एक सदस् य और रै्निक िागररक है। एक्ज़िम 

बैंक भी अपिी अांतरराष्‍ र्र ीय भ नमका और कायादानयत र्, नर्शेिकर ऋण-व् यर्स् था के मामले 

में, रै्निक समुदाय क  अपिा एक नहतिारक मािता है। 

 

65. यद्यनप बैंक रै्क्‍ र्क समुदाय के प्रनत जर्ाबदेह िही ां है, तथानप यह रै्क्‍ र्क िागररक के रूप 

में अपिे दानयत र् ां क  बख बी समझता है। राष्‍ र्र ीय िीनत प्राथनमकताओां, राजिीनतक 

अनिर्ायाताओां तथा भारत सरकार के नर्नियम ां के िारा निदेनशत बाध् यताओां क  ि ड़कर 

बैंक एक निनित सीमा तक बाहरी पक्ष ां क  अपिे स् र्नर्रे्क पर स चिा प्रदाि करिे पर 

नर्चार कर सकता है, नकां तु इि स चिाओां क  इसके एक अनिकार के रूप में माांगा िही ां जा 

सकता। 
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खंड 14 

 

स चिा का अनिकार अनिनियि, 2005  

 

66. स चिा का अनिकार अनिनियम 2005 में र्नणात अिुसार बैंक एक जि-प्रानिकारी है। 

तदिुसार बैंक िे स चिा का अनिकार अनिनियम की िारा 4(1)(ख) के अिुपालि में अपिी 

ओर से आर्‍ यक स चिाएां  सार्ाजनिक की हुई हैं, ज  बैंक की रे्बसाइर् 

(https://www.eximbankindia.in/hi/right-to-information-act) पर उपलब् ि हैं। 

 

67. बैंक के कें द्रीय ल क स चिा अनिकारी, कें द्रीय सहायक ल क स चिा अनिकाररय ां, अपीलीय 

प्रानिकारी और पारदनशाता अनिकारी की जािकारी और उिका सांपका  नर्र्रण बैंक की 

रे्बसाइर् (https://www.eximbankindia.in/hi/right-to-information-act) पर उपलब् ि 

है। बैंक हाडा कॉपी में आए आरे्दि तथा https://rtionline.gov.in/ के माध्यम से ऑिलाइि 

नमलिे र्ाले आरे्दि भी स्वीकार करता है।  

 

68.  स चिा का अनिकार अनिनियम के अांतगात स चिा प्राप् त करिे सांबांिी अिुदेश बैंक की 

रे्बसाइर् (https://www.eximbankindia.in/hi/right-to-information-act) पर नदए गए 

हैं। बैंक के प्रिाि कायाालय में कें द्रीय ल क स चिा अनिकारी और के्षत्ीय कायाालय ां में कें द्रीय 

सहायक ल क स चिा अनिकारी माांगी जािे र्ाली स चिा के नलए आरे्दि करिे में सहायता 

करिे और उसे स्वीकार करिे के नलए तत्पर रहते हैं।  

 

69.  बैंक स चिा का अनिकार अनिनियम क  प णा रूप से लाग  करिे तथा माांगी गई हर जािकारी 

क  जल् द से जल् द उपलब् ि करर्ािे के नलए प्रनतबर्द् है।  

  

https://www.eximbankindia.in/hi/right-to-information-act
https://www.eximbankindia.in/hi/right-to-information-act
https://rtionline.gov.in/
https://www.eximbankindia.in/hi/right-to-information-act
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खंड 15 

 

नशकायत नििारण प्रणाली 

 

70. उिारकतााओां [र्ानणक्िक ऋण],  ऋण-व्यर्िाओां [LOCs] और निरे्शक ां की नचांताओां या 

नशकायत ां का समािाि करिे के नलए बैंक में एक नशकायत निर्ारण प्रणाली है। 

(https://www.eximbankindia.in/hi/exim-policy)  

 

(क) उिारकताा के नलए नशकायत नििारण प्रणाली [िानणज्यिक ऋण]  

• उिारकताा अपिी नशकायत ां के समािाि के नलए बैंक की रे्बसाइर् और बैंक के अन्य 

प्रकाशि ां पर नदए गए सांपका  नर्र्रण के अिुसार एक िानमत र्ररष्‍ ठ अनिकारी क  आर्श्यक 

दस्तारे्ज ां के साथ (यनद क ई ह ां) अपिी नशकायत की प्रकृनत क  स्पष्‍ र् रूप से बताते हुए 

नलख सकते हैं। नशकायतें पत् ां/प्रपत् ां के माध्यम से प्राप्त ह िे पर उसकी पार्ती उिारकताा 

क  नभजर्ा दी जाएगी।  

 

• िानमत अनिकारी इसके शीघ्र समािाि के नलए प्रयास करते हुए आर्श्यक कारार्ाई शुरू 

करेगा, लेनकि नकसी भी मामले में समािाि की यह समयार्नि एक महीिा ह गी।  

 

• िानमत अनिकारी के नकसी निणाय के स्वीकार ि ह िे की क्िनत में उिारकताा अपीलीय 

प्रानिकारी क  अभ्यारे्दि प्रसु्तत कर सकते हैं। अपीलीय प्रानिकारी सामान्यतिः  बैंक के उप 

प्रबांि निदेशक (DMD) के स्तर के ह ांगे, तथा DMD की अिुपक्िनत में अपीलीय प्रानिकारी 

प्रबांि निदेशक (MD) स्तर पर ह ांगे। अपीलीय प्रानिकारी िारा अभ्यारे्दि पर नर्चार नकया 

जाएगा और आर्श्यकता अिुसार जाांच करिे के बाद एक माह की अर्नि के भीतर उिारकताा 

क  निणाय स नचत नकया जाएगा। सांबांनित अनिकाररय ां के सांपका  नर्र्रण बैंक की रे्बसाइर् 

(https://www.eximbankindia.in/hi/grievance-redressal) पर उपलब्ध हैं।  

 

• बैंक में यह सुनिक्‍ चत करिे के नलए एक प्रणाली लाग  की गई है नक ऐसे निणाय ां से उत्पन् ि 

ह िे र्ाले सभी नर्र्ाद ां की सुिर्ाई और निपर्ाि कम से कम एक उच्च स्तर पर नकया जाता 

है। इस सांबांि में ब डा क  र्ानिाक आिार पर एक ररप र्ा प्रसु्तत की जाएगी।  

 

 

https://www.eximbankindia.in/hi/exim-policy
https://www.eximbankindia.in/hi/grievance-redressal
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(ख) नििेशक  ंके नलए नशकायत नििारण प्रणाली -  

• निरे्शक ां के नलए नशकायत निर्ारण प्रणाली सेबी (स चीबर्द्ता बाध्यताएां  और प्रकर्ीकरण 

अपेक्षाएां ) नर्नियम, 2015 के अिुरूप लाग  की गई है। यह प्रणाली निरे्शक ां की नशकायत ां 

का जल्द से जल्द समािाि करिे के नलए लाग  की गई है। प्राप्त नशकायत का समािाि नकसी 

भी क्िनत में, नशकायत प्राप्त ह िे की नतनथ से 21 कैलेंडर नदि ां के भीतर नकया जािा है। 

 

• बैंक निरे्शक ां की नशकायत ां का इलेक्र ॉनिक रूप से समािाि करिे के नलए सेबी िारा 

निदेनशत स्क सा1 पै्लर्फॉमा एर्ां ऑिलाइि नर्र्ाद निर्ारण प र्ाल (‘ODR प र्ाल’) पर पांजीकृत 

है। बैंक िारा निरे्शक ां की नशकायत ां का नर्र्रण, यनद क ई ह , मान्यता प्राप्त स्टॉक एक्सचेंज 

क  नतमाही आिार पर प्रसु्तत नकया जाता है।  

 

• निरे्शक ां की नशकायत निर्ारण प्रणाली से सांबांनित नर्र्रण सेबी की रे्बसाइर् 

(investor.sebi.gov.in/Investor-charter.html) पर उपलब्ध है।  

 

• बैंक के एक र्ररष्‍ ठ अनिकारी क  निरे्शक ां की नशकायत ां के समािाि में सहय गकताा 

अनिकारी के रूप में नियुि नकया गया है, नजिका सांपका  नर्र्रण बैंक की रे्बसाइर् 

(https://www.eximbankindia.in/hi/grievance-redressal) पर उपलब्ध है। 

 

(ग) ऋण-व्यिस्था (LOC) प र्ाफ नलय  हेतु नशकायत नििारण प्रणाली 

भारत सरकार (GOI) समनथात ऋण-व्यर्िाओां (LOCs) के अांतगात नर्नभन् ि प्रकार की नशकायत ां क  

प्राप्त करिे, दजा करिे, जाांच करिे और उसके समािाि की प्रनिया के रूप में बैंक िे एक नशकायत 

निर्ारण प्रणाली अपिाई है। बैंक की नशकायत निर्ारण प्रणाली रे्बसाइर् पर उपलब्ध है 

(https://www.eximbankindia.in/hi/exim-policy)   

  

 

  

 
1 सेबी की नशकायत निर्ारण प्रणाली [स्क सा] - नशकायत ां के ऑिलाइि निर्ारण हेतु सेबी िारा बिाया गया पै्लर्फॉमा। 

https://investor.sebi.gov.in/Investor-charter.html
https://www.eximbankindia.in/hi/grievance-redressal
https://www.eximbankindia.in/hi/exim-policy
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खंड 16 

 

बैंक के िुख्य सतका ता अनिकारी 

 

71.   सतका ता सांबांिी नकसी भी मामले के नलए बैंक के मुख् य सतका ता अनिकारी से सांपका  नकया 

जा सकता है। उिका सांपका  नर्र्रण बैंक की रे्बसाइर् पर उपलब् ि है 

(https://www.eximbankindia.in/hi/vigilance) ।    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.eximbankindia.in/hi/vigilance
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खंड 17 

 

कायास्थल पर िनहलाओ ंका लैंनगक उत्पीड़ि  

(नििारण, प्रनतषेि और प्रनतत ष) अनिनियि, 2013 

 

72. बैंक में लैंनगक उत्पीड़ि के मामले में िीर  र्ॉलरैंस की िीनत अपिाई गई है और बैंक कायािल 

पर मनहलाओां का लैंनगक उत्पीड़ि (निर्ारण, प्रनतिेि और प्रनतत ि) अनिनियम, 2013 

(अनिनियम) के प्रार्िाि ां तथा इसके अांतगात बिाए गए नियम ां का प णातया अिुपालि करता 

है।  इस िीनत का उदे्दश्य कायािल पर मनहला कमाचाररय ां (उि अनिनियम में पररभानित 

अिुसार) क  सांरक्षण प्रदाि करिा और लैंनगक उत्पीड़ि क  र किा तथा मनहलाओां के लैंनगक 

उत्पीड़ि सांबांिी नशकायत ां का निर्ारण करिा और इिसे सांबांनित मामल ां तथा घर्िाओां का 

निर्ारण करिा है, तानक काया के नलए सुरनक्षत परररे्श बिाए रखा जा सके। बैंक िे उि 

अनिनियम के अिुसार, मनहलाओां के लैंनगक उत्पीड़ि सांबांिी नशकायत ां पर नर्चार करिे के 

नलए आांतररक नशकायत सनमनतय ां का गठि नकया है। आांतररक नशकायत सनमनत का नर्र्रण 

बैंक की रे्बसाइर् (https://www.eximbankindia.in/sites/default/files/2025-08/ICC-

MEMBERS-WEBSITE-CCG-IT%202025.pdf) पर उपलब्ध है।  

 

https://www.eximbankindia.in/sites/default/files/2025-08/ICC-MEMBERS-WEBSITE-CCG-IT%202025.pdf
https://www.eximbankindia.in/sites/default/files/2025-08/ICC-MEMBERS-WEBSITE-CCG-IT%202025.pdf

