
ग्राहक जागरूकता 

अततदेय, तिशेष उल्लेख खाते (एसएमए) और अनर्जक आस्तिय ों (एनपीए) की अिधारणाएों  

1. 'देय' और 'अततदेय' का अर्थ 

देय: किसी ऋण खाते िा मूलधन, उस पर लगा ब्याज या कोई अन्य प्रभार, किसिा भुगतान ननधााररत अवनध 

में किया िाना हो, उसे 'देय' कहा िाता है। 

अततदेयः  'अनतदेय' वह राकि है, िो किसी ऋण सुनवधा के तहत बैंि िो देनी होती है। यकद इस राकि िा 

भुगतान बैंि द्वारा ननधााररत और उधारकताा द्वारा स्वीकृत देय नतनि को या उससे पहले नही ीं नकया जाता है, 

तो इसे अकतदेय िहा िाता है। 

2. तिशेष उल्लेख खाते के रूप में िगीकरण 

ऐसे उधारकताा खाते, किनमें नवत्तीय दबाव कदख रहा हो या भुगतान में देरी हो रही हो, उन्हें नवशेष उले्लख 

खाते (एसएमए) के रूप में वर्गीकृत नकया जाता है। मीयादी ऋण के नलए एसएमए वर्गीकरण का आधार 

ननम्‍नकलखखत अनुसार है: 

एसएमए उप-शे्रतणयाों  िगीकरण का आधार (मूलधन या ब्याज का 

भुगतान पूणथतः  या आोंतशक रूप स ेअततदेय 

ह ने पर) 

  

एसएमए-0  30 नदनोीं तक 

एसएमए-1  30 नदन से 60 नदनोीं तक 

एसएमए-2  60 नदन से 90 नदनोीं तक 

3. अनर्जक आस्ति के रूप में िगीकरण (एनपीए) 

यनद नकसी ऋण खाते में ब्याज, मूलधन की नकस्त या कोई अन्य बिाया रानश 90 नदनोीं से अनधक समय ति 

िमा नही ीं होती है, तो ऐसे ऋण खाते को अनिजि आखि (एनपीए) के रूप में वर्गीकृत नकया जाता है।  



4. एसएमए/एनपीए िगीकरण के उदाहरण 

बैंक िी कदनाींत (कदन समाखि) आस्तस्त वर्गीकरण प्रनिया को ननम्‍ननलस्तखत कैलेंडर उदाहरण िो स्पष्‍ट रूप 

से समझा िा सिता हैैः   

● देय तततर् : मान लीकिए नक ऋण की नकसी नकस्त के भुर्गतान की ननधााररत देय नतनि 31 मार्ा है। 

● एसएमए-0: यनद 31 मार्ा को बैंक द्वारा कदनाींत (डे-एींड) प्रनिया िे िुरू होने से पहले पूरी देय रानश 

प्राप्त नही ीं होती है, तो यह खाता अनतदेय हो जाता है और 31 मार्ा को ही इसे 'एसएमए-0' के रूप में 

वर्गीकृत कर कदया जाएगा।  

● एसएमए-1: यनद खाता इसके बाद भी लर्गातार अनतदेय रहता है, तब 30 अपै्रल को कदनाींत प्रनिया 

पूरी होने पर (अिाात लर्गातार अनतदेय रहने के 30 नदन पूरे होने पर) इसे 'एसएमए-1' के रूप में 

वर्गीकृत कर कदया जाएगा।   

● एसएमए-2: यनद खाता आरे्ग भी लर्गातार अनतदेय रहता है, तो 30 मई को कदनाींत प्रनिया पूरी होने पर 

(अिाात लर्गातार अनतदेय रहने के 60 नदन पूरे होने पर) इसे 'एसएमए-2' के रूप में वर्गीकृत कर कदया 

जाएगा।   

● एनपीए: यनद खाते में अनतदेय स्तथिनत ननरींतर बनी रहती है, तो 29 जून को कदनाींत प्रनिया पूरी होने पर 

(अिाात लर्गातार अनतदेय रहने के 90 नदन पूरे होने पर) खाते को 'एनपीए' के रूप में वर्गीकृत कर कदया 

जाएगा।   

5. एनपीए के रूप में िगीकृत खात ों का अपगे्रडेशन  

एनपीए के रूप में वर्गीकृत नकसी ऋण खाते को 'मानक' आस्तस्त श्रेणी में केवल तभी अपगे्रड नकया जाएर्गा, 

जब उधारकताा द्वारा बैंक के पास र्ल रहे अपने सभी ऋण खातोीं की पूरी अनतदेय रानश (बकाया रानश) का 

भुर्गतान कर उसे रु्िा नदया िाए। 

यनद नकसी भी एक ऋण खाते में अनतदेय रानश 90 नदनोीं से अनधक हो जाती है, तो बैंक के पास उस उधारकताा 

के अन्य सभी ऋण खातोीं को भी एनपीए के रूप में वर्गीकृत कर नदया जाएर्गा। 

अकतदेय, एसएमए, एनपीए, अपगे्रडेिन आकद िे सींबींध में यह बुकनयादी िानिारी ग्राहिोीं िे कहत और 

मागजदिजन िे कलए प्रदान िी गई है। इसमें भारतीय ररज़वज बैंि (आरबीआई) या भारत सरिार िे कदिाकनदेिोीं 

िे अनुसार कबना किसी पूवज सूचना िे अथवा पूवज सूचना िे साथ बदलाव किया िा सिता है। उधारिताजओीं 

से इस कवषय में खुद िो अद्यकतत (अपडेटेड) रखने िे कलए भारतीय ररज़वज बैंि िी आकधिाररि वेबसाइट 

(www.rbi.org.in) तथा अन्य आकधिाररि स्रोतोीं पर उपलब्ध कदिाकनदेिोीं िा सींदभज लेने िा अनुरोध है। 

कविृत िानिारी या स्पष् टीिरण िे कलए उधारिताज बैंि से info[at]eximbankindia[dot]in पर सींपिज  

िर सिते हैं। 


